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Herrn Jlirgen Kurz
Wiesenstrasse 7
89537 Giengen

Frankfurt, den 07.10.2016

Sehr geehrter Herr Kurz,

seit 1 Jahr begleitet Ihr Programm ,Blro Kaizen® unseren beruflichen Alltag. Am
Anfang war die Skepsis meines Teams (25 MA) sehr grof}, da wir seit Jahren
vielfaltige Lean Programme und 5S Workshops durchfiihren. ,\Was kénnen wir da
wohl noch lernen?” — ,Wieder so eine Idee vom Chef!” Trotzdem haben alle
Mitarbeiter meines Teams am Programm teilgenommen und wir hatten viele
spannende Diskussionen und interessante Erkenntnisse.

Mich hatten 3 Punkte bewogen, mein ganzes Team fiir dieses Programm
anzumelden:

1. Neue Ideen und Anregungen flir die Zusammenarbeit im Team zu
bekommen.

2. Das Thema ,Kontinuierliche Verbesserung der Teamzusammenarbeit” im
Alltag als standige Begleiter zu integrieren.

3. Das Thema ,Organisation des Biroalltages” ganzheitlich zu betrachten und

trotzdem die Mitarbeiter mit der Fille der Informationen nicht zu frustrieren.

Alle 3 Ziele wurden erflllt und sogar Gbertroffen. Durch den strukturierten Aufbau des
Programms wurden wir gut durch alle Bereiche gefiihrt und nach und nach wird das
komplette Bild sichtbar. Vor allem wurde erkannt, dass viele kleine Aktionen als
Ganzes dann sehr effektiv sind. Die Uberschaubare Groe der Module erméglicht es,
die Themen neben der normalen Arbeit abzuarbeiten und in den beruflichen Alltag zu
integrieren. [hr Programm hat sich in den letzten 52 Wochen zum Bestandteil unserer
Arbeit entwickelt und nimmt einen festen Diskussionsplatz in unserer Teamrunde ein.
Fir die vielen wertvollen Impulse und Anregungen mdchten wir uns recht herzlich
bedanken.

Viel Erfolg weiterhin fir das Programm und bei der konstanten Weiterentwicklung
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