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Jiirgen Kurz
Biiro-Effizienz-Experte [ntv) und
JAufriumer Nr.1“ (rtl), Experte fiir
digitales Arbeiten.

Juirgen Kurz ist Unternehmer, Senior-Consultant
und Blogger. Er ist der Begrtnder von Biro-
Kaizen®, einer Methode, die mindestens 20%
mehr Effizienz im Bliro ermoglicht.

Die Schwerpunkte sind effiziente Prozesse im
Bliro, digitale Losungen, das Biro von morgen
und mobiles Arbeiten.
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nochmal abgelegt?

Bilder vom Handy

NAdar Anch nneh anf der

Ein Expertentipp von Jiirgen Kurz
Die Kostenfallen im Unternehmen

Keiner will sie, fast jeder hat sie: Unproduktive Zeiten, in denen Geld verbrannt wird.

Wie Sie Ihr operatives Tagesgeschaft innerhalb einer
Woche um 30 % effizienter machen!

Zwei Begriffe, die gehobener klingen, als sie wirklich sind.
So hochgestochen, dass sich die Balken biegen. Ich
spreche von den zwei kleinen Wortern: operatives Ta-
gesgeschaft”. Denn eigentlich verbirgt sich dahinter nicht
viel. Dennoch sollten Sie verstehen, um was es sich dabei
handelt.

Was umfasst das operative Tagesgeschéft?

Das operative Tagesgeschéft umschlieBt alle Unter-
nehmensaktivitdten, die im Zusammenhang mit den Ar-
beits- und Produktionszielen des Betriebes stehen — Ihr
Kerngeschaft. Nicht eingeschlossen dabei sind Neben-
geschafte. Diese auBergewdhnlichen Geschéfte gehoren
in der Regel nicht zum Geschaftszweig, unabhéngig vom
finanziellen Umfang. ' h

Hier kommen 8 Vorschldage, damit Ihr operatives Ta-
gesgeschaft noch Umsatzstérker wird:

Tipp Nummer 1: Optimieren Sie die Arbeitsplatze. Even-
tuell kdnnen Laufwege verkUrzt und vereinfacht werden.
Tipp Nummer 2: Standardisieren Sie Arbeitsablaufe und
beschreiben Sie diese so detailliert wie méglich.

Tipp Nummer 3: Teilen Sie die Produktion in einzelne
Schritte auf. Niemand sollte alles auf einmal machen.
Spezialisieren Sie Ihre Mitarbeiter auf einzelne Bereiche.
Tipp Nummer 4: FUhren Sie Software ein, die Ihre Engpas-

Sie wichtige
dazi notieren.

Bemerkungen

Ed

se frihestmoglich erkennt und Sie somit informiert.

Tipp Nummer 5: Denken Sie Uber Zertifikate nach. Diverse
Zertifizierungen machen lhr Bro fur Kunden, Geschéfts-
partner und Arbeitnehmer noch attraktiver und sichern
durch gewisse Standards die Qualitat in Ihrem Betrieb.
Tipp Nummer 6: Binden Sie unbedingt Ihre Mitarbeiter in
die Optimierung mit ein. Niemand kennt die Arbeitsablau-
fe so gut, wie Ihre Arbeitnehmer und Kollegen.

Tipp Nummer 7: Suchen Sie immer nach den Engpéssen.
Schauen Sie, was die Konkurrenz besser macht um diese
zu beseitigen. Denken Sie eventuell einmal komplett um
und testen Sie es. Machen Sie dies zur Firmenphiloso-
phie, Schwéachen auszumerzen.

Tipp Nummer 8: Dieser Tipp ist vermutlich der Wichtigs-
te, also lesen Sie ihn aufmerksam durch: Kommunizieren
Sie! Sie glauben gar nicht, wie wichtig es ist, dass Sie
sich taglich austauschen und immer und immer wieder
miteinander reden. Es klingt so banal, doch glauben Sie
mir, die meisten Unternehmen machen das nicht.

Jetzt lasst sich der Kaffee doch gleich viel entspannter
genieBen.

,Eine Kette ist immer nur so stark wie ihr schwéchs-
tes Glied*”

Und Sie?

Wie optimieren Sie Ihr operatives Tagesgeschéft?
Schreiben Sie uns!




