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Train-The-Trainer-Tipps 
Die besten Tipps, um Skeptiker 
ins Boot zu holen



 

„In unserer Branche funktioniert das anders“, „Dafür habe ich keine Zeit“ 
und „Das Genie beherrscht das Chaos“ sind einige Beispiele von 
Aussagen, die wir bei unseren Umsetzungsbegleitungen des Öfteren zu 
hören bekommen. Machen Sie sich bewusst, dass es bei jeglichem 
Veränderungsprozess immer 3 Arten von Mitarbeitern gibt: 

- Die Befürworter 
- Die Neutralen 
- Die Gegner 

 
Befürworter 
Die sind auf Ihrer Seite und haben oft schon länger angeregt, 
Verbesserungen in Richtung Büro-Kaizen voranzutreiben. 
 
Neutrale 
Das ist in der Regel die größte Personengruppe. Frei nach Franz 
Beckenbauer: „Schaun wir mal“ sind diese Personen nicht gegen die 
Veränderung. Sie sind aber auch nicht unbedingt dafür. Diesen 
Personenkreis gilt es zu überzeugen. Dann bleibt nur noch ein kleiner 
Rest übrig. 
 
Gegner 
Bei den Gegnern unterscheiden wir 2 Gruppen. Es gibt die „aufrechten 
Gegner“. Die haben Argumente, warum sie gegen das Projekt sind (z. B. 
weil derzeit die Vorbereitungen für eine wichtige Messe laufen. Mit den 
Argumenten dieser Personen kann man sich auseinander setzen. Der 
Personenkreis ist sehr wichtig, denn sie sprechen ihre Bedenken an. 
Wenn man die aufrechten Gegner gewinnt, hat man garantiert auch alle 
neutralen „eingefangen“. 
 
Problematisch ist die 2. Gruppe der Gegner. Das sind die „Partisanen“. 
Die sagen nichts, verlassen hinterher aber den Schulungsraum und 
sagen dann zu den Kollegen „Das brauchen wir nicht“. Die kann man am 
Anfang ignorieren. Es gilt die aufrechten Gegner und neutralen zu 
gewinnen. Dann schwenken die Partisanen in der Regel ein. 
 

Nachfolgend finden Sie einige Tipps. Es handelt sich um einen Auszug aus 
unserem Praktiker-Leitfaden. Das ist ein Leitfaden, der bei der 
Selbstumsetzung von Büro-Kaizen unterstützt.  Weitere Infos hierzu finden 
Sie unter www.büro-kaizen/Leistungen/Produkte

http://www.büro-kaizen/Leistungen/Produkte


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 



 

 


