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Biiro-Kaizen bei der Stadtverwaltung Giengen

Sehr geehrter Herr Kurz,

im Namen der Stadtverwaltung darf ich mich nochmals fir das von Ihnen referierte
Kaizen-Grundseminar bedanken. Im Seminar legten Sie uns nahe, wie wir unsere
Arbeitsplatze wesentlich besser strukturieren kénnen. Hierzu sind die Notwendigkei-
ten Uber einheitliche Regelungen fur Ordnung und Sauberkeit fiir das Zusammenle-
ben und —arbeiten deutlich geworden. Auch lhr standiges Hinterfragen bei prakti-
schen Ablaufen hat gezeigt, dass hier Verbesserungspotenziale vorhanden sind. Es
war vor allem interessant wie Sie mit praktischen Beispielen uns vor Augen gefiihrt
haben, dass wir in unseren Biiros noch ein erhebliches Potenzial wecken kénnen.

Herr Kurz, herzlichen Dank fir die Grundsteinlegung im Kaizen-Gedanke. Mit |hrer
Erfahrung und lhrer Freude, diese Methoden und praktischen Tipps weiterzugeben,
haben Sie uns einen groRen Schritt nach Vorne gebracht.

Ich bin davon Uberzeugt, dass sich die Dinge bei uns stetig weiterentwickeln werden.
Ihnen wiinsche ich hierbei weiterhin viel Erfolg bei der Vermittlung lhres Kaizen-
Seminars ,Fur immer aufgeraumt®.

it freundlichen GriiRen

Clemens Stahl
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