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Sehr geehrter Herr Kurz,
es ist beeindruckend, dass auch in der Gruppe Zwirlein wiederum neue,
brauchbare Dinge erarbeitet wurden.
Ihre Ergebnisse kénnen Sie an die Kollegen weiterleiten.
Ich werde die beschlossenen Dinge in der Gruppe umsetzten.
Nach Genehmigung von Herrn Zwirlein, werden fiir alle die festgelegten
Arbeitsunterlagen wie Folienmappe usw. von mir besorgt.
Es ist nun genau 1 Jahr, seit Sie mich in Autenried damals das erste
Mal Kaizen nahe gebracht haben.
Damals war es fiir mich sehr beeindruckend, wie schnell die
Innendienst-Kollegen Kaizen mit enormen Erfolgen konzequent
umgesetzt hatten.
Ich war damals der Meinung, dass es fiir den AuBendienst auch sinnvoll
sei, allerdings hatte ich doch ein wenig Bedenken, da die Aulkendienst- i
Kollegen doch eher Individualisten sind und sich ungern in ein _
bestimmtes Schema drangen lassen. L0057 Wartngen
T R s B e
Um so mehr ist es nun erfreulich, dass in allen VL-Gebieten das Thema ol i
Kaizen auf sehr hohem, profesionellen Niveau umgesetzt wird.
Vorsi der des Aufsic
Ich bin davon Giberzeugt, dass sich die Dinge bei uns stetig ! Alens Pesters
weiterentwickeln werden. Rions Homann,
Ihnen wiinsche ich weiterhin viel Erfolg beim Vermitteln von Kaizen. i A
Vorstand
Hans-Josef Barchtold/Techni
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Bliro Kaizen: Warum wir ordentlich unterwegs
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3} = Ordnung fangt am eigenen Schreibtisch an. Auch wenn das Buro sich

_
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im Auto befindet. Der AuRendienstmitarbeiter Alexander Bade hat das

Buro-Kaizen fir unterwegs eingefihrt. Und zusammen mit seinen

Kollegen eines renommierten Dachziegelherstellers durchdachte

#

Lésungen gefunden.

Alexander Bade, Fachberater der Creaton AG berichtet:

Mit Hilfe von Jurgen Kurz (tempus.Consulting), lernten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Creaton
AG den Umgang mit Blrro-Kaizen kennen. Kaizen ist japanisch, bedeutet "standige Verbesserung"
und steht fur einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess - gerade in Sachen Ordnung. Die
Erfahrungen waren gut, dass sich das schnell im ganzen Unternehmen herumsprach. Mit Creaton sind
wir an neun Standorten vertreten und fertigen in sechzehn Werken iber 240 Millionen Tondachziegel

pro Jahr.

Wie funktioniert Biiroorganisation im AuBendienst?

Die Frage war: Ist das fur den Auflendienst auch moéglich? Zwar verfiigen wir Aul3endienstmitarbeiter
auch uber ein Homeoffice, aber der wesentliche Teil der Arbeit spielt sich unterwegs ab.
Dementsprechend sah es in meinem Fahrzeug auch aus. Vielen Kollegen im Auf3endienst ging es
ahnlich. Denn neben den ganzen Unterlagen und Prospekten, die man beim Kunden griffbereit haben
sollte, filhren wir auch verschiedene Dachziegel als Muster mit. Das Ergebnis war eine Vielzahl von

Kisten im Kofferraum und immer wieder die lange Suche nach dem richtigen Artikel.

Nur gemeinsam sind wir stark

Von Ergebnissen mit bis zu 80 % weniger Suchzeiten, Effizienzsteigerung der Mitarbeiterproduktivitat
und Erhdéhung der Mitarbeiterzufriedenheit durch Biro-Kaizen hatte uns der Innendienst berichtet.
Davon waren wir noch weit entfernt, als der Buro Kaizen-Berater Jurgen Kurz uns bat, Fotos von

unserem Buro und unseren Fahrzeugen mitzubringen. Wir analysierten die Bilder und Uberlegten



gemeinsam, was und wie verandert oder optimiert werden kénnte. Hilfreich und wertvoll war, dass
zehn Kollegen aus der Region an dem Seminar zum Biro-Kaizen teilnahmen. So konnten wir von den

unterschiedlichsten Erfahrungen und Ideen der Gruppe profitieren.

Der Unordnung den Prozess machen

Mehr noch: Wir erarbeiteten zusammen Standards fir die Ordnung und das Handling der Materialien
im Fahrzeug. Denn eine Steigerung der Blroeffizienz kann nur dann erreicht werden, wenn Buro-
Kaizen als langfristiger Prozess und nicht als einmalige Aktion verstanden wird. So fiihrt jeder
AuRendienstmitarbeiter von uns jetzt eine Verkaufertasche, deren Inhalt genau festgelegt ist. Dadurch
ist gewahrleistet, dass wir beim Kunden fiir alle Eventualitaten gewappnet sind. Auch der detaillierte
Inhalt der mitgefuhrten Artikel im Auto wurde standardisiert. Dafir wurden Kisten angeschafft, in
denen beispielsweise die Prospekte Ubersichtlich und sauber geordnet Platz finden. Das Wichtigste:
Nach jedem Einsatz wird der Kofferraum und die Verkaufertasche nach dem Kanban-Prinzip neu
befillt. Als Hilfe dazu dient eine Karte, die kurz vor Ende in jeden Stapel von Materialien eingefligt ist.
Wenn die Karte erreicht ist, erinnert sie mich daran, dass ich den entsprechenden Artikel wieder
aufzufillen habe. Auf diese Weise treten wir insgesamt deutlich professioneller beim Kunden auf und

haben alle wichtigen Unterlagen jederzeit griffbereit.

Die Macht der langjahrigen Gewohnheiten

Wahr ist, dass auch bei den sinnvollsten Standards der Alltag wieder einzieht. Aber ich bin der
Meinung: Je mehr man den Erfolg einer Mal3inahme gespdrt hat, desto einfacher fallt es, sie auch zur
Gewohnheit zu machen. Und darum geht es: Langjahrige Gewohnheiten sind starker als gut gemeinte

Vorsatze.

Es ist mir sogar schon so in ,Fleisch und Blut“ iibergegangen, dass ein Stapel von Papier oder
Unterlagen automatisch bei mir im Kopf ein ,Alarmsignal“ auslést. Und wenn ich bei Kunden bin und
deren Uberfillte Schreibtische sehe, dann kann ich gut mitfihlen. Und habe schon eine Geschichte zu

erzahlen.

Alexander Bade

Fachberater der Creaton AG im Raum Heidelberg
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