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Biiro-Kaizen

Sehr geehrter Herr Kurz,

im Namen der Antragsabteilung mdchte ich mich nochmals fiir das von Thnen referierte Kaizen-Seminar
bedanken.

Die beiden Termine am 19.07.2006 und am 16.11.2006 haben die Effektivitit in meiner Abteilung
deutlich gesteigert. Durch die Aufrdumaktion und die Festlegung von Standards konnte die alltégliche
"Biirohektik" reduziert werden, sodass mittlerweile merklich entspannter gearbeitet werden kann.

Auch Thr stindiges Hinterfragen bei diversen Prozessabldufen hat gezeigt, dass hier noch
Verbesserungspotential ist. Es war vor allem interessant, wie Ihnen als AuBenstehender nicht mehr
zeitgemiBe Arbeitsabldufe aufgefallen sind, die wir bis dahin nicht erkannt haben. Der zweite Termin
hat uns noch mal Impulse gegeben und motiviert, Prozesse zu iiberdenken und zu optimieren.

Besonders erstaunlich ist es zu sehen, was kleine Verdnderungen bewirken kdnnen.

Gerne werden wir Sie weiterempfehlen und sehen uns spitestens beim nidchsten Kaizen-Seminar in
einer anderen Abteilung in unserem Hause.

Mit freundlichen Griiflen
ascent AG

.. Sven Breu
eiter der Antragsabteilung
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