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B Realisierte Einsparungen

1.372.800 €

441.700 €

208.000 €
Investierte Stunden

233.700 €
Beratungskosten

Investition Verbesserungspotential
(einmalig) (jahrlich)




m Zusatzlicher Erfolg: 33 % Flachenersparnis
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B Realisierte Einsparungen in Stunden

52.800 h

8.000 h

Investition Zeitersparnis
(einmalig) (jahrlich)




® Besprechungsspielregeln Flyeralarm

« sind plinktlich

« sind alle gut vorbereitet

« schalten die Telefone aus

« essen nicht wahrend der Besprechung =

« lassen andere ausreden \ >
- & o . \‘\\.\'\«/'?fl : ~ ( g‘ )

» sind ergebnisorientiert INT O ow ~z T 2

« lassen den Moderator moderieren ‘f\-vjc;}__\_

« gehen respektvoll miteinander um

« filhren keine Parallelgesprache




® Besprechungsspielregeln Flyeralarm

1ER
Mgl

:

» sendet Outlooktermin mit Agenda
an alle Teilnehmer

* legt Ziele fest

» bestimmt Protokollfiihrer

e bezieht alle Teilnehmer mit ein

» darf Teilnehmer unterbrechen

« zieht Fazit

« verteilt ToDo's
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Fur IMMER aufgeraumt

Die Schulungsreihe , Zeitmanagement und Selbstorganisation” hat begonnen und bei flyeralarm wird

jetzt aufgerdumt.

8 Uhr CHECK-IN am Arbeits-
platz. Telefon Klingelt! Wo ist
es denn. Also mal dem Klin-

sche, die iberladen sind oder
undurchsichtige Arbeitsabliufe

— man fithle sich wie im Hams-

fe der kommenden Monate
das Biiro-Kaizen-Projekt statt.
Die ersten Schul

werden konnen. Dazu werden
insgesamt 16 Gruppen an je-
weils fiinf Schulungstagen von

gelgeriusch folgen. Ah! Unter terrad. Das sind Klare Motiva- fanden bereits start. Von der  Oktober 2012 bis Marz 2013
dem Papicrberg. Erst mal eine  tions- und Erfolgst Geschifisfiihrung initiiert, be- ~ geschult. Wir nehmen  also
Schneise zum Telefon schlagen. . gann Mitte Oktober die Schu-  Abschied von sich tirmenden
‘Wer hat eigendich diese ganzen Die Zukunft Ee‘ flyeralarm:  |unggreihe fiir cinen Grofteil —Papierstapeln, Mappen mit der
Hillen auf meinem Schreib- Buiro-Kaizen des fyeralarm Teams. Ziel ist Aufschrift ,Wichtig", Klebezet-
tisch zwischengeparke, wenn ich  flyeralarm wiichst immer schnel-  es, fiir die Mitarbeiter eine tel mit Telefonnummern und
den erwische... Mal Hand aufs  ler. Aus diesem Grund sollen  optimale Arbeitsumgebung zu  E-Mail-Adressen, Terminplnen,
Herz. Wem ist es nicht auch die Prozesse in allen Bereichen schaffen. Diese soll ermdgli- To-Do-Listen, Gimmicks, Wer-
schon so ergangen? Wir kennen  noch weiter verbessert werden.  chen, dass Dinge ordenclich  begeschenken, Krimskrams und
das Problem alle — Schreibti- In diesem Zuge findet im Lau- und strukturiert abgearbeiter ~ anderem unnérigen Ballast.
S — Zusirzlich wurden vor Projekt-  der aus dem Kopf purzeln, ha-
WER Sl 2 % ; !
WAS IST BURO-KAIZEN? BQRO_K:;E?‘I.E{:"A‘:::;TAM beginn interne Biiro-Kaizen®  ben wir kompetentes Personal :’:&g:sg&‘cﬂzsr EINBORO-
2 : ' | Coaches ausgebildet. Die erste  im Haus, das uns sofort wieder
Der Begriff ,Kaizen” stammt  verbunden sind, keine hohen | > Julius Behr Schulung fand am 11. Okrober alles ins Gediichtnis ruft oder | Dassind die Ansprechpartner
aus dem Japanlsl‘hen_ Er |nvestmon5k.gs:en_ : verursa- (Fibu) in Giengen statt, wo unsere Coa-  sogar gleich noch weitere Opti- | jn den einzelnen Abteilun-
setzt sich aus zwei Wortem  chen und ihr Risiko tber- o = ches vom Geschiftsfiihrer Jiir- mierungen zeigt. Nach Projektende kol
4 “= Verd i > Kristina Weidner ; C gen Nach e lende
zusammen: ,kai“(= Verdn- schaubarist. gen Kurz geschult wurden. Eine nen interne Coaches neue
derung, Wandel) und ,zen“ (Personal) ausfithrliche  Betriebsbesichti-  Aber am Wichrigsten wird es itarbeiter
: gt Mita schulen und wei-
(= gut bzw. zum Besseren). _ Insgesamt soll durch Kaizen > Daniel Wehr gung bei tempus mit Blick hin-  sein, dass wir hieralle tere Verb ek
Zusammengesetzt bedeutet  eine hohere Identifikation (m ter die Kulissen gehorte ebenfalls  halten. Denn nur g e <elbst ini-
Kaizen also die Veranderung  der Mitarbeiter mit dem Un- zum Rahmenprogramm. Nach lassen sich innovative Verbesse- i d auch =
3 2 > Nadine Riethmann tileren und auch moderieren.
AL Guten®. Es bez.e“:h"et ‘emehmfﬂ eda'jgt werden, e Abschluss der Stufe 1 ist ein  rungen umsetzen. Und mal chr-
eine japar_\ische A"bel‘s’ und  was zu einer stetigen Verbes‘- (GeLauceianadenend weiterer Schulungstermin im Ja- ~ lich, am Morgen zu einem top | WAS SOLLTE EIN BURO-
Leben'sphllosyphle. deren 5?“’“9_*' Wettbewerbsposi- > Regina Werner nuar geplant. Hier konnen dann  aufgerdumten  Arbeitsplatz zu R Z e LORCH MITBRINCEN
Ziel die k‘?’m"“‘emd“e Ver-  tion beitragen soll (Sekretariat) Erfahrungen und Best-Practice-  kommen, gibr ein tolles Gefithl Der Bl Ko
besserung ist. Auch spielt das S Berichte aus den verschiedenen  und moriviert fiir den Tag bzw. O gach ol
Wohlergehen der Mitarbei- Beim Biro-Kaizen geht es | >And'reasl(ranz|em Gruppen ausgetauscht werden.  fiir den Abend, den Schreibtisch enMitatbeiter sein, des
ter eine groBe Rolle. Dabei um die stindige Optimie- (el e ] Ziel ist es, dass nach Projekren-  wieder picobello e
| volizieht SKh.dle stinc_iige rung der Biiroorganisation. > Daniela Berger de die internen Coaches neue keine Leitungsfunktion inne
| Ver‘besserung in Form vieler  Dies fishrt zur Optimierung (Marketing/Sponsoring) Mitarbeiter schulen und weitere  Also ran an den Schreibtisch | hat
| Kleiner Schritte. Die einzel- von Arbeitsablaufen “_nd | Verbesserungsprojckee moderie- und weg mit allem unnértigen
nen MaBnahmen sind relativ  Informationsfiissenim Biro | >MarioKunze ren kdnnen. Stapeln und Krimskrams und > von Haus aus ein Organisa-
einfach zu realisieren, da sie  sowie zur Vermeidung bzw. (Produktentwicklung) her mit der Ordnung, (Aber die | tionstalentistund
o . c T A oy S ! o
“"lht m‘; bty tech- 5 von Suchzeiten > Isabella Karch So wappnen wir uns auch fiir  Schoki im Rollcontiner darf |5 ein gutes Standing in der
nologischen Umge und Durc (GeschaftsentwicklungEuropa)  die Zukunft: Sollte doch das  natiirlich bleiben). = Abteilung hat.
eine oder andere Gelernte wie- JulianeLaske |
> Sonya Hum . .
s PRy (Qualitatssicherung)
DIE SCHULUNGSINHALTE AUF EINEN BLICK: + Katharina Libbe
> Termin 1: Sauberkeit und > Termin 3: Zeitmanagement (Individual/Kundenbetreuung)
Ordnung werden geschaffen  mit Outlook: Personliche Ar- i
| durch Aussortieren und Ent-  beitstechnik mit Outlook wird
| sorgen - Arbeitsplatze sind  verb Arbeitsablaufe ana- 0 AR )
| aufgeraumt. lysiert und vereinfacht — Mitar- > Volker Herrmann
i beiter nutzen Potenziale. (Store/Layout)
> Termin 2: Spielregeln wer- >
| den vereinbart und Standards > Termine 4 + 5: Gemeinsa- | ks (iyu':;ﬂm"ahmel
| in den Abteilungen geschaf-  mes Verstindnis fiir notwen- | e g>ant
| fen - Arbeitsplitze bleiben dige Schritte wird geschaffen ickvorstufe)
| aufgeraumt. — alle abteilungsrelevanten > Diana Yurukova
Spielregeln werden gelebt. (redfoxprint)
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Mitarbeiterfeedbacks zur Schulungsreihe
~Zeitmanagement und Selbstorganisation”

FEEDBACK 1:

Ich fand die Schulung sehr, sehr
hilfreich. Ich arbeite, meiner
Ansiche nach, viel effektiver,
habe einen wesentlich besseren
Uberblick und fithle mich auch
sehr wohl mit dem neuen Sys-
tem. Ich bin sehr dankbar fiir
die Schulung! Ganz, ganz toll!
Und ich freue mich schon riesig
auf simdiche weitere Optimie-
rungsméglichkeiten, die uns bei
den noch kommenden Schu-
lungen gezeigt werden. Also:
zwei enthusiastisch erhobene
Daumen! =

FEEDBACK 2:

Nach anfinglicher Skepsis fand
ich die Schulung sehr gut. Auch
wenn ich sowieso ein ziemlich
organisierter Mensch bin, ist
es cinfach gue, zwischendurch
nochmal einen kleinen Anstup-
ser zu bekommen. Wir haben
auch cine Reihe von Anregun-
gen erhalten, an die ich noch
gar nicht gedacht hatte. Im
Detail miissen wir jetzt priifen,
was sich wie im Alltag umsetz-
ten ldsst. Jedenfalls bin ich jetzt
sehr motiviert und habe im An-
schluss auch zu Hause nochmal
bewusst meine Schrinke durch-
gesehen und aussortierr. .

FEEDBACK 3:

Die Schulung war sowohl am
Arbeitsplatz  als auch  privat
dienlich. Freue mich auf den
nichsten Termin, um mehr zu
erfahren und das Gelernte zu

vertiefen. ]

FEEDBACK 4:

Es gab super Anregungen, vie-
les setzen wir bereits um (der
Coach staunte positiv) und
es macht Spafl. Schwierigkei-
ten in der Umserzung gab es
eigentlich keine. Die Abliufe
gehen fein in Routine iber.
Lieben Dank fiir das Angebot.
Freuen uns auf die weiteren
Schulungstage, besonders Out-
look. -

Bachelorarbeit zum Thema Colormanagement

Sebastian Kanschat - unser Diplomand aus der kleinen oberbayerischen Stadt Pfaffenhofen a. d. lim
- schreibt aktuell seine Bachelorarbeit: Thema ,Colormanagement” in der Abteilung Projektmanage-
ment. Wir haben ihn fiir Euch besucht:

Ich bin Sebastian und wiirde
mich selbst als Digiral Native
bezeichnen. Jemand, der sich
in der digitalen Welt heimisch
fiihl. Ob Computer, Internet
oder Smartphone - Technik
fasziniert mich. Wenn ich nicht
vorm PC hiinge, engagiere ich
lich in meh

mich eh

Vereinen, mache Stidrereisen
oder'bin politisch akriv.

Warum flyeralarm?

In meinem Studium der Druck-
und Medientechnik an der
Hochschule Miinchen fille der
Name flyeralarm hiufiger in
den Vorl Dabei wird

flyeralarm immer als positives
Beispiel fiir eine innovative
Druckerei genannt, die das In-
ternet als Chance genutzt hat.

Und Deine Bachelorarbeit?
Ich habe mir das Thema ,,Color-
management"” ausgesucht. Hier-
bei liegt mein Fokus auf dem
maximalen Farbauftrag, was ein
wichtiger Faktor ist, wenn es
um die Druckqualitit gehr. Ich
werde untersuchen, inwieweit
man mit der Farbauftragsmenge
spielen kann, wie man an Far-
be sparen kann, ohne dass die
Qualitic darunter leidet.

Wie weit bist Du denn schon?
Ich bin schon mittendrin. Denn
gleich in der ersten Woche war
ich mit meinem ,Paten” Stefan
Meiflner in Dresden, um erste

Testdrucke zu machen. Diese
milssen nun ausgewerter wer-
den.

Gefillt es Dir hier?

Ich bin begeistert von fy-
eralarm. Das Arbeitsklima hier
ist super und mein ,,Pate” steht
mir immer zur Seite. Auch die
Stadt Wiirzburg hat einen ganz
besonderen Charme. =

Sebastian Kaschat

Stefan MeiBner
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Fir IMMER aufgeraumt - die Zweite

Die ersten beiden Schulungstermine sind fiir alle Teilnehmer voriiber. Welche Inhalte wurden geschult?
Was hat sich verandert? Wo stehen wir und wo geht es hin?

Kai Zen
L )
f* T
Change Good

Bereits seit Oktober 2012
schulen die externen Referen-
ten von ,tempus” unsere Mit-
arbeiter rund um das Thema
Zeitmanagement und Selbst-
organisation. Immer mit da-

Der innere Schweinehund - Giinter

...und nachher

bei, der uns allen bekannte
Schweinchund Giinter. Wie
dieser iiberwunden werden
kann, wird in den Schulun-
gen diskudiert und im Jo-
balltag  trainiert. Konkret
wurden beim ersten Termin
die Schreibtische in sieben
Schritten  aufgeriumt und
eine strukturierte Ordnung
in den Abteilungen geschaf-
fen.

Beim zweiten Schulungster-
min sind abreilungsinterne
Spiclregeln zum dauerhafren

Erhalt der Verbesserung erar-
beitet worden. Auch hier hief§
es wieder ran an die Schreibti-
sche und Schrinke, so dass am
Ende des Tages weitere Kisten
an unniitzen Krimskrams ent-
sorgt werden konnten.

Und was erwartet Euch im
Januar?

Es bleibc weiterhin  span-
nend. Im Januar finder fiir
alle Teilnehmer der dritte
Termin state. Inhaldich geht
es hier um die Organisation

des Outlooks. Es sollen die

Nachgefragt: Die ,tempus”

Mr. Zeitmanagemen
Jorg Reimann (43)

Wie bist Du zu ,tempus” und
dem Thema Zeitmanagement
gekommen?

JR: ,Ich habe ein paar .tempus”
Seminare besucht und dann hat
mich der groRe Chef einfach an-
gerufen und gefragt, ob ich im
Team mitmachen mdchte”

Bist Du privat auch ein Organi-
sationstalent?

JR: ,In der Wohnung und im
Homeoffice tatsachlich JA, aber
in unserem Keller schlummert
noch grofles Potentia

flyeralarm - Personal | 13 -

personlichen  Arbeitstechni-
ken verbessert und dadurch
Arbeirsablaufe schneller ana-
lysiert und vereinfacht wer-
den. Dabei werden Tipps
und Tricks zur Bewiltigung
der Informationsflut durch
E-Mails aufgezeigr. Durch
die Vermittlung von prakti-
schen  Outlookfunkrionen,
soll mehr Ordnung im eigenen
Postfach geschaffen werden.
Wilde Ordnerstrukturen und
uniibersichtliche Archivrubri-
ken gehdren also der Vergan-
genheit an. =

Experten im Interview

)

Stets gut organisiert:
Michael Knobel (42)

Was hat Dich zu ,tempus” ge-
fiihrt?

MK: Ich war selbst Teilnehmer bei
diversen ,tempus” Seminaren. Fiir
die Themen, die mich selbst am
meisten weitergebracht haben,
habe ich Trainerlizenzen bzw. bin
ich Trainer und Berater fiir.tempus”

Wie organisiert bist du im Pri-
vatleben?

MK: Wenn man das tut, was man
gerne macht, dann braucht man
sein Leben lang nicht mehr ar-
beiten..." Bel mir vermischt sich
Privates und Beruf sehr stark. So-
mit ist eine gewisse Grundorga-
nisation tiberall zu finden.

Vielen Dank fiir das nette Gesprach.
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Fir IMMER aufgerdaumt - die Dritte

Und weiter geht’s! Auch im neuen Jahr starten wir voller Engagement in die Schulungsreihe ,Zeitma-
nagement und Selbstorganisation”. Damit Ihr selber wisst, wie lhr steht und wo es eventuell noch Ver-
besserungsbedarf gibt, haben wir hier einen Selbsttest fiir Euch. Er verschafft Euch eine erste Aussage
dariiber, wie gut Ihr im Biiro bereits organisiert seid!

Was war im Januar? Was er-
wartet Euch im Februar?

Im Januar stand das Thema der
Schulung ganz im Zeichen der
Optimierung der Arbeitstechni-
ken mit Outlook. Einen vollen
Posteingang - wer kennt das
nicht? Wohin mit bearbeiteten
Mails? Welche davon braucht

TESTE DICH SELBST!

man spiter evenruell nochmal?
Wias kann alles geloscht wer-
den? Denn das Ziel sollte sein:
auf eine INBOX 0 am Ende des
Tages zu kommen. Mit Hilfe
einer ordentlichen Ordner-

produktiv gewesen zu sein. Und
pléwlich erscheint cinem der
Berg Mails im Posteingang als
bezwingbar.

Von der Selb isario

nete und iibersichdliche Arbeits-
weise pro Person ist der erste
Schrite in die richtige Richtung.
Aber wenn das Team als gesam-
tes keine klaren Strukeuren und

g itber

Regelungen hat, fiihlc sich ein

struktur werden Ablenkung
ausgeschalter, es wird effiziencer
gearbeitet und man geht mit

dem guten Gefiihl nach Hause,

diC beis l‘ & isation
geht es im Februar und Mirz
jetzt zur Abteilungsorganisati-
on! Denn klar ist, eine geord-

1. Befinden sich unmittelbar an Deinem Arbeitsplatz nur Dinge, die Du taglich nutzt? Ja/Nein

fgerd Schreibtisch nur
wie ein Tropfen auf den heilen
Stein an! Also nochmal ran an
den Speck und zwar alle! .
Juliane Laske

2. Befinden sich auf Deinem Schreibtisch nur Unterlagen fiir die eine Aufgabe, an der Du gerade arbeitest? Ja/Nein

3. Arbeitest Du mit nur einem Posteingangskarbchen? Ja/Nein

4. Hast Du durch eine zuverlassige Wiedervorlage sichergestellt, dass termingebundene Unterlagen nicht in Stapeln oder Ablageschalen

verschwinden, wo sie aufwendig gesucht werden miissen? Ja/Nein

5. Stellt Dein System fiir die Zwischenablage laufender Projekte sicher, dass Du jedes benétigte Dokument innerhalb von maximal einer Minute

findest? Ja/Nein

6. Finden sich Kollegen im Falle Deiner Abwesenheit in Deinen Arbeitsunterlagen zurecht? Ja/Nein

7. Nutzt Du Checklisten, die Dir die Arbeit erleichtern? Ja/Nein

8. t Du stets, wo Du Unterlagen ablegen musst? Ja/Nein

9. Hast Du mit Deinen Kollegen aus der Abteilung Spielregeln fiir die Arbeit im Biiro schriftlich festgelegt? Ja/Nein

10. Erleichtern in Deiner Abteilung Beschriftungen den Umgang mit Schrénken, Geraten und Schaltern? Ja/Nein

11. Sind die Zustandigkeiten (einschlieBlich Vertretungen) fiir Aufgaben in der Abteilung klar geregelt? Ja/Nein

12. Gibt es gelebte Regeln, die Besprechungen in Deiner Abteilung effizient machen? Ja/Nein

Lager Empfang vorher

Lager Empfang nachher

Auswertung:

Wie oft hast du "Ja" angekreuzt?

10- bis 12-mal

1- bis 3-mal

Sehr gut bis

Du bist bereits sehr gut organi-
siert und weiBt, auf welche Tech-
niken es ankommt. Mit Dir zu ar-
beiten, ist ein Privileg! Trotzdem
lassen sich mit Sicherheit noch
weitere Tipps finden, die Deine
Arbeit noch weiter vereinfachen.

Sehrviele

Gliickwunsch! Du hast das meiste
Potenzial! Befasse Dich mit den
Grundlagen der Biiroorganisati-
on und setze mit wachen Sinnen
die Ratschlage um. Du wirst dar-
iber erstaunt sein, welche posi-
tiven al gen in Deiner

7- bis 9-mal
Gut, doch es geht noch besser

Du weiBlt bereits einiges dariiber,
wie man den Schreibtisch und die
Arbeit im Biiro isiert. Wenn

Abteilung und in Deinem persén-
lichen Arbeitsleben méglich sind.

Dieser Test gibt Dir einen ersten
Hinweis auf die Frage, wo Du
gerade stehst. Gibt es noch Ver-
b ? Nicht ver-

Du weiterhin an Deiner eigenen
Biiroorganisation arbeitest, wird

zagen, sondern an den ,Giinter”
wagen ;-} Uberall, wo ein ,Nein“

Dich das spiirbar

4- bis 6-mal
Zahlreiche Ansatzpunkte

Bei Dir gibt es - wie bei vielen
Menschen und in vielen Biiros -
verschiedene Themen, mit denen

wurde, wartet eine
Chance zur weiteren Verbesse-
rung fiir Dich!

Eure Biiro-Kaizen-Coaches, Eure
Abteilungsleitung und natiirlich
auch das Team der Personalent-
wicklung unterstiitzen Euch bei
der L und

Du Dich genauer bef: soll-
test. Du wirst dabei sehen, dass
es noch eine ganze Reihe von
Méglichkeiten gibt, die Du aus-
schopfen kannst.

rung der Biiroorganisation.

Weiterhin viel Erfolg!
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Fur IMMER aufgeraumt - die Vierte

Und weiter geht’s - es wird fleiRig geordnet, sortiert und ummabliert. Das Projekt Zeitmanagement &
Selbstorganisation ist im Endspurt und alle packen nochmal richtig mit an.

Der Arbeitsplatz ist sauber,
das Outlook ist aufgeriumt
und bestehe aus ciner ordent-
lichen Ordnerstruktur.  Am
Ende des Tages geht man zu-
frieden nach Hause, denn die
INBOX 0 ist erreichr. So, oder
so dhnlich, ist das Ziel und wie
man hért und sieht, wird das
auch weitestgehend im Unter-

e

[

u Checkliste Biiro-Kaizen®: Abteilung

Mo Beunciurgsiterm,
Ablagesystem in Papicricrm

nehmen umgeserze.

Bei den Terminen vier und fiinf
im Februar und Mirz geht es
jetzt um die Abreilungsorgani-
sarion. Dabei werden zunichst
anhand einer Abteilungs-Check-
liste Kriterien beurreilt, die cin
Verbesserungspotential
weisen. Egal, ob das Aushang-

auf-

FUR MMER AUFGERAUMT

20 Progent e Effaione mit Baro-Kaizer

9P 1t b s -

fuskde

Seschriftung
1

__Xetaupinge snd Sandarte von Fesedschern s bekannt

T R scbede,

o v e et e e

Prospektimateri
8

e 2B e Kaskar

Steucns verhogers, s Mat

Struiturierung i EDV-Berc

Setrewung Aligemeinplitze

ot

_ hersclich gt s VeGurg.
e Zustindigheiten

1 s

e bt s Ve chesein x enehaen mn.

Zusammenarbeit
18 Ueie

e yom 24 W efanen wande.

Petetsrariunge, Abeghattieceebanen cicl

wesen, Biiromaterialschrinke,
Prozessabliufe und Richtlinien
in einer Abteilung, die gemein-
same Kiiche oder die Organi-
sation und Spielregeln von Be-

ten bedarf es zunichst eines

schriftlichen Konzepts. Egal
wie, der Grundstein wurde ge-
legt. Jetze gilt s, das Verbesserte
beizkehal b

und

sprechungen — jede Abteilung
hat ihr cigenes Verbesserungs-
potential, das es aufzudecken
gilt. Manches lasst sich sofort
umsetzten, bei anderen Punk-

weiteres Verb gsp ial
aufzudecken, damit wir noch
effizienter in unserer tiglichen
Arbeit werden. "

Juliane Laske

UND WAS SAGT UNSER EXPERTE MICHAEL KNOBEL

R SCHULUNGSREIHE?

Michael Knobel

Wie macht sich flyeralarm?

Auf einer Skala von eins bis
zehn (dabei ist zehn sehr
gut): Wie haben wir uns ge-
schlagen?

Was war fiir Dich das High-
light?



Feedback der Geschaftsleitung

»--.Sobald die Aufgaben von einem Kollegen erledigt werden
missen — sei es im Krankheits- oder im Urlaubsfall —, fangen
die Probleme an.

Dass das alles sehr viel einfacher und gleichzeitig ftir die
Mitarbeiter befreiender laufen kann, haben wir durch Biro-
Kaizen®-Berater gelernt.”

,von drei Anbietern Gberzeugte uns tempus-Consulting® am
meisten. Das hat sich im Nachhinein als regelrechter
Gluckstreffer erwiesen. Denn die Berater verstehen es, einem
Team nichts Uberzustilpen, sondern ein klar strukturiertes
System so einzufiihren, dass es fur jeden Einzelnen flexibel
genug ist.”

Nicole Becker, Geschaftsfuhrerin Flyeralarm GmbH




