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Die digitale Arbeitswelt macht
Beschaftigte krank

Der zunehmende IT-Einsatz erhéht laut neuen Studien

den Stress der Menschen. Dadurch sinkt ihre
Produktivitat.

Stdndige Erreichbarkeit ist mittlerweile in fast alle Bereiche des
Lebens vorgedrungen. Es vergeht kein Tag, an dem nicht
zahlreiche Anrufe, Nachrichren oder E-Mails eintudeln und die
Aunfmerksambkeit verlangen, Dieze Dauerberieselung mit
Informationen hat zunehmend ihre Schattenseiten, wis nun
auch das Meinungsforschungsinsttut Marketagent.com in einer
reprisentativen herausgefunden hat: Uber 70% der
(sterreicher fithlen sich von Informationen iiberflutet — im
Privat- wie Berufsleben. Im Euge dessen verschwimmen die
Grenzen rwischen Arbeits- und Privatleben immer mehr, sagen
T4% der Befragren.

Nach der Arbeit erreichbar

Jeder rweite befragte Biroangestellte kann nach Dienstschluss
nicht abschalten und gibt an, mindestens einmal pro Woche
nach der Arbeit noch erreichbar ru sein. Zwar werden im bMitte]
nur 38 E-Mails pro Tag erhalten, jedoch sind sich die Befragten
sicher, die Mehrheit der beruflichen Mails bediirfe unbedingt
persanlicher Bearbeitung (36%). Intereszantes Detail in diesem
Zusammenhang: Treffen neue E-Mails im Posteingang ein,
klicken immerhin 23% sofort auf die Benachrichtgung, Grinde
fiir den Drang nach permanenter Informationsaufnahme
kdnneen im Verstindniz der modernen Arbeitswelt lizgen.
Mehrers Aufgaben gleichzeitiz zu erledigen (34%) sowie 2in
steigender Grad an Komplexitit gehoren im Job fiir die
Mehrheit rur Norm (53%), fasst Thomas Schwahbl,
Geschafrsfiihrer von Marketagent.com, zusammen. Ebenfalls
hohe Zustimmung fanden die stindige Erreichbarkeit (81%:)
und die Verdnderung als fixer Bestandeeil der heutigen
Arbeirswelt (82%) bei den Befragten. Die Folge: Stress (459%),
Midigkeit (48%) und Reizbarkeit (47%) zihlen zu den am
hiufigsten wahrgenommenen Sympromen.

Abgrenzung schwierig

Die Umfrage bestdtigt auch eine andere neus Untersuchung der
Technischen Universitdt Wien und der Arbeiterkammer
Wiederdsterreich, die zum Ergebmnis kommt, dass das
Smartphone die Abgrenzung von Beruf und Privadeben
erschwert. Demnach schauten Teilnehmer der Studie
durchschnittlich 84 Mal pro Tag auf ihr Handy.

Die Wissenschafter haben von rund 130 Studienteilnehmern
einerseits Fragebdgen und Kurrtagebucheintrage ausgewertet.
Andererseits wurde von der Forschungsgruppe Industrial
Software der TU Wien eine App entwickelt, die automatizch
deren Smariphone-Nutzungsdaten aufreichnet Indem die
Experten zwei Arten von Datenzstzen kombinierten, konnten
zie liberprifen, ob die Eigeneinschatrung mit dem tatsdchlichen
Nutzungsverhalten Gbersinstimmst.

Unzufriedenheit dank Handy

Anhand dieser Daten haben die Forscher die Studienteilnehmer
in Gruppen mit moderater, mittelmifiger und intensiver
Smartphone-Nutrung eingeteils, die sich zum Teil signifikant
unterschisden: ,Wer das Handy weniger nutzt, ist zufriedener —

und zwar sowohl mit seinen Arbeitstagen als auch mit den
freien Tagen”, erkldrte Martina Harmer-Tiefenthaler vom
Institur fiir Managementwissenschafien der T Wien, Dagegen
wiirden sich intenszive Smartphone-User weniger gut in ihre
Arbeit vertiefen kinnen, sich aber auch haufiger gelangweilt
fihlen. 3ie gaben haufiger an, an freien Tagen unter Teitdruck
und 5Stress gestanden zu haben, und seien dfter gereizt oder

Verdrgert.

Dioch das ist langst nicht das Hauptproblem — vor allem fur die
Wirtschaft, Denn die digizale, vernetzrte, interaktive Arbeit geht
zudem auch mit hohen Effizienzverlusten einher: Beschiftigre
machen 30% mehr Uherstunden zls noch vor fiinf Jahren, um
ihr Tagwerk ru schaffen; die Produktivitdtseinbufen steigen auf
30%. Zu diesem Ergebnis kommt eine grof2 angelegie Online-
Smudie der AKAD Hochschule Stuttgart in Zusammenarbeit mit
der Tempus GmbH. an heuer liber 1.200 Angestellte,
Entscheider und Selbststandige teilnahmen. Ergebnis der
Smudie: Weniger als die Hilfte aller Beschaftizgten kann
konzentriert arbeiten. Durch permanente Ablenkung haben 4
% den Eindruck, ru viel zu arbeiten, jedoch ohne dass es

genigt.

Produktivitit geringer

=Digitales, interaktives Arbeiten bedeutet, sich mit zahlreichen
Informationen und Anforderungen gleichreitis
auseinanderzusetzen, Der Einzelne ist davon schnell
iberfordert und wird unzufrieden, weil er mit viel Arbeit nur
wenig erreicht”, sagt Studienleiter Daniel Markgraf .Gaben die
Befragren in der Arheitseffirienrsmdie von AKAD und Tempus
2013 an, durchschnittlich sechs Uberstunden pro Woche zu
leisten, sind es nun bereits 7.5. Im Grunde sind wir zur 6-Tage-
Woche rurickgekehrt®, bringt es der Professor filr Markedng
und Innovationsmanagement auf den Punkt, Tempus-
Geschiftsfiihrer Jirgen Kurz ergdnzt: .Nach meiner Erfahrung
nutren die Menschen digitale Insmumente nnd Hilfsmitel viel
Tu wenig, um sich die Arbeit zu erleichtern, Die gestegene
Ineffizienz otz der immer besser werdenden Technik und den
maobilen Mdglichkeiten macht die Mehrarbeit zunichte, die
Produktivitit sinkt ungeachtet aller Ansomengungen.”

Gesundheitliche Probleme

Die niederdsterreichische Studie beobachtet zudem
gesundheitliche Folgen: Intensive Handy-MNutzer haben
signifikant hdufiger chronische Nackenschmerzen, Anders
Smudien zeigen rudem, dass Augenerkrankungen runshmen.
Hartner-Tiefenthaler empfiehlt deshalb einen bewussten
Umgang mit dem Smartphone, etwsa die Festlegung von E-Mail-
und Smariphone-freien Zeiten, Auch mit dem Arbeitgeber sollte
man kldren, welche Art von Erreichbarkeit erwartet wird, um
Stress und Arger zu reduzieren. Eine sirikte Trennung von
Beruf und Privadeben ist ihrer Meinung nach aber nicht
unbedingr notwendig, .Manchmal ist die Organization des
Alltags einfacher, wenn Grenzen nicht zu strikt gezogen sind.
Manche Leute berichren, dass sie die Freizeit besser geniefien
kinnen, wenn sie noch eine wichtige Kleinigkeit erledig:
haben”, zagt Harmer-Tiefenthaler.



