Buro-Kaizen

20 % mehr Effizienz im Unternehmen

®
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Ausbildung zum Coach — Tag 2

Handout
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Jiirgen Kurz
Tel. +49 7322 950-122
j.kurz@tempus.de

Biiro-Kaizen®

Biliro-Kaizen®
20 Prozent mehr Effizienz
im Unternehmen

Ausbildung Biiro-Kaizen®-Coaches — Teil 2

Folgen Sie uns!
B3 www.youtube.com/Biirokaizen

E3 www.facebook.com/kurzjuergen
) www.twitter.com/BueroKaizen

1 www.biiro-kaizen.de

09:00 - 09:15
09:15 -10:30
10:30 — 10:45
10:45 - 11:45
11:45 - 12:30
12:30 - 13:30
13:30 — 14:30
14:30 — 15:15
15:15-15:30
15:30 — 16:30
16:30 — 17:00
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¥ Tagesablauf Coach-Ausbildung Tag 2

BegriiBung, Erwartungen

Erfahrungsaustausch zwischen den Coaches
= Wie sind die ersten Termine gelaufen?
= Wainsche fiir Stufe 2/nachste Termine?

Kaffeepause

Gedankenreise (Gruppenarbeit)
= Wie kann aus Biiro-Kaizen ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess entstehen?
= Sammlung und Besprechung von Ideen und Ansatzpunkten

Ausarbeitung Coach-Reglement
Mittagspause

Wie verhalten sich Menschen in Verdnderungsprozessen?
= Sich selbst und andere besser verstehen mit dem persolog-Persénlichkeitsprofil

Stufe 2: Spielregeln fiir die Abteilung
= Ausblick + Benchmarking Stufe 2

Kaffeepause
Sammlung von Verbesserungspotentialen
Organisatorisches/So geht es weiter

20 % mehr Effizienz im Unternehmen




Ziele der Ausbildung

Biro-Kaizen®-Coach ist Ansprechpartner und Bindeglied
zwischen Gruppe und Berater

Biro-Kaizen®-Coach begleitet die Umsetzung der To-do-Punkte

Bliro-Kaizen®-Coach kann neue Mitarbeiter nach den
Schulungen einbinden

Biro-Kaizen®-Coach ist interner Ansprechpartner fiir Fragen
Biro-Kaizen®-Coach motiviert Kollegen wo notig
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Biiro-Kaizen®-Pyramide
Schritt fur Schritt mehr Zeit fur Beruf und Familie

nitiative
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ol fiir die ADtel




Kundenbeispiel Arbeitsplatz-Spielregeln

B> SECURITON
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Erfahrungsaustausch/Erwartungen

Wie sind die ersten Termine gelaufen?

Wie konsequent werden Spielregeln eingesetzt?
Welche Fragen haben Sie mitgebracht?

Wo kénnen wir Sie noch weiter unterstlitzen?
Was sind lhre Winsche flr die nachsten Termine?
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Gedankenreise (Gruppenarbeit)

Wie kann aus Buro-Kaizen ein kontinuierlicher
Verbesserungsprozess entstehen?

Sammlung und Besprechung von Ideen und Ansatzpunkten

7 www.biiro-kaizen.de

Fragestellungen Gedankenreise

Was kénnen wir gemeinsam tun, um Blro-Kaizen in unserem
Unternehmen zu einer Bewegung werden zu lassen?

Welche Chancen sehen Sie in einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess?

Welche Risiken und Schwierigkeiten sehen Sie beim Thema
kontinuierlicher Verbesserungsprozess?

Welche weiteren persdnlichen Fahigkeiten/Kompetenzen wiirden
Ihnen in lhrer Tatigkeit als Blro-Kaizen-Coach helfen?

Welche betrieblichen Rahmenbedingungen winschen Sie sich in
Ihrer Rolle als Bliro-Kaizen-Coach bei der Umsetzung eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses?
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Ablauf Gedankenreise

Gruppen bilden (5 Fragen)
Fragestellung lesen

Ideen, Antworten schreiben

Wechsel und neue Fragestellung lesen
Neue Ideen, Antworten schreiben
Erste Station lesen und vorstellen
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Fragen, die Biiro-Kaizen®-Coaches bei der
Erarbeitung von Spielregeln helfen konnten

Biiro-Kaizen*

Fragen, die den Biiro-Kaizen®-Coaches bei der o A A
Erarbeitung von Spielregeln helfen kénnten F rag e n fl n d e n S I e I m An h a ng
Wie wollen die Coaches uber die Ergebrisse der anderen Gruppen informiert

‘werden (laufend durch Verteilung oder Hinterlegung Protokoll auf dem
gemeinsamen Laufwerk)?

Wie sollen die Ergebnisse einer Gruppe/Abteilung auf die anderen Abteilungen

H
g
H
§
g
g
J
)
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@
3
H

anderen Abteilung erfolgen? (z.B. Gruppe 1 erarbeitet eine Losung far ihren
Kopierplatz. Wie sol das auf andere bertragen werden?)

Sol es nach Abschluss des Projektes regelmatige Treffen der Coaches
unfereinander geben? Haufigkeit? Uber welche Themen soll jeweils
gesprochen werden (fixe Tagesordnungspunkte)?

IS

Soll es nach Abschiuss des Projektes regelmaSige Treffen der Coaches mit
den Mitarbeitern Ihres Bereiches geben? Fals ja, wie sollen die anderen
Coaches uber die Ergebnisse informiert werden?

Sol zukinflig mit dem Verbesserungspotential-Formular von tempus
weitergearbeitet werden oder mit einem eigenen Formular? (Achtung: wir
wollen keine Konkurrenz zum intemen Verbesserungsvorschlagswesen sein)

Wie soll die Einarbeitung neuer Mitarbeiter erfolgen (zentral oder dezentral in
der jeweiligen Abteilung)?

Welche sonstigen Themen/ideen gibt es noch?
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® Ausarbeitung Coach-Reglement

= Aufgabe der Biiro-Kaizen®-Coaches nach Abschluss des
Projektes?

= Sammlung von Ideen und Ansatzpunkten
= Schriftliche Formulierung eines Reglements
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" Wie verhalten sich Menschen in
Veranderungsprozessen?

persologh

Verhaltens-Kurzcheck
bearbeiten

o Sich und andere besser verstehen @ Beruflich und privat das Beste erreichen e
e Das persolog Personlichkeits-Modell in einem ersten Schritt kennenlernen e

y°
y:é} | loglh

12 www.biiro-kaizen.de



" Biiro-Kaizen®-Pyramide
Schritt fiir Schritt mehr Zeit fiir Beruf und Familie

Ziele
und
5 Kennzahlen

4 Erfolg durch Eigeninitiative

rfektionierte Prozesst

J Ppermanent e

2 spielregeln fir di
umter Arbeitsp!

e Abteilung

atz
7 Aufgel’f:i
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m Biiro-Kaizen® in Aktion
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W Ziel: Sichere Arbeitsplatze
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10 Schritte zur organisierten Abteilung

Nur von allen gelebte Ablaufe sind
nachhaltig und effizient!

Ziel:
Alle abteilungsrelevanten
Spielregeln gemeinsam festlegen!
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10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Buromaterial effizient organisieren
Prospektmaterial clever verwalten
EDV-Ablage mit System
Allgemeinplatze managen
Zustandigkeiten klar regeln
Besprechungen zielorientiert
durchfluhren

Zusammenarbeit starken
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10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
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¥ Papierablage mit System

Jede gewunschte Information =
innerhalb einer Minute finden. = DIVERSES N
|

Warum? %
_——d’

=

Reduzierung der Suchzeiten e —
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= ,,W-Fragen“ fur das Ablagesystem

= Warum soll etwas abgelegt werden?

= Wo soll etwas abgelegt werden?

= Wie soll etwas abgelegt werden?

= Wie lange soll etwas abgelegt werden?

= Wer soll etwas ablegen?

= Wo koénnen allgemeine Dinge zentral abgelegt werden?
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" Bessere Orientierung durch farbige Ordner
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® 10 Schritte zur organisierten Abteilung

1. Papierablage mit System
2. Visualisierung sichert Ordnung

22 www.biiro-kaizen.de



¥ Visualisierung sichert Ordnung
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¥ Visualisierung sichert Ordnung

n
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e
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¥ Visualisierung sichert Ordnung
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¥ Visualisierung sichert Ordnung
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¥ Visualisierung sichert Ordnung

Service-Telefon: 0 73 61/93 05-0
Service-Fax: 073 61/93 05-24

Stellplatz der Toner:

Die Toner befinden sich hinten im Lager links bevor es

2u den ‘gent (Bild 1) in dem beschilderten

Sthrank (Bl 2). Die leeren Tonar bite in dem dafur
Leertonerbehalter entsorgen (Bid 3).

Bild 3:

Bid 1:
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¥ Visualisierung sichert Ordnung




10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
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Aushange schaffen Transparenz

Wer mitdenkende Mitarbeiter will, muss informieren (Mitwissen).

Durch das Aushangwesen werden Abweichungen (positiv und
negativ) von den Unternehmenszielen sichtbar.

Zielabweichungen mussen zu Handlungen fuhren.
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® Aushange schaffen Transparenz
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® Aushange schaffen Transparenz

Stand: 04/2014
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10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Bliromaterial effizient
organisieren

oon-~
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® Buromaterial effizient organisieren

Buromaterialschranke
mussen beschriftet und wie
in einem Supermarkt
Ubersichtlich organisiert
sein.
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10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Buromaterial effizient organisieren [
Prospektmaterial clever
verwalten

A A
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® Prospektmaterial clever verwalten

tempus-Gesamtkatalog \

Muster ,Kanban-Karten“ konnen Sie kostenlos herunterladen unter:
www.buro-kaizen.de
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® 10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Buromaterial effizient organisieren
Prospektmaterial clever verwalten
EDV-Ablage mit System

Ok wbd =~

37 www.biiro-kaizen.de

® Workstation
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EDV-Ablage mit System

Grundsatz:

Was man auf Papier nicht
hinbekommt, kann man auch mit
der EDV nicht losen.

Deshalb:

Strukturen mussen im Vorfeld klar
sein. Erst dann kann die EDV als
Arbeitsmittel sinnvoll eingesetzt
werden.
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EDV-Ablage mit System

500 Gigabyte Speicherplatz kosten unter 100 €
Prozessoren werden immer schneller

Weder Speicherplatz noch Geschwindigkeit sind das
Problem.

Problematisch ist das Wiederfinden der Daten!
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EDV-Ablage mit System

Anregungen zum Wiederfinden der Daten:
Pfad auf internem (und externem) Schriftverkehr angeben.

Festplatte mit Allgemein-Ordnern (Fotos, Schulungsplane etc.)
strukturieren.

Suchfunktion im Betriebssystem nutzen.

Wichtige, aber selten bendtigte Daten auf externe Archive (z. B.
CD/DVD-ROM) auslagern.

Regelmalig nicht mehr bendtigte Daten inkl. E-Mails im PC
I6schen (gilt auch fur Dateien im Papierkorb).
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Pfadangabe auf Schriftverkehr

an
HofmannMent
GmbH & Co. OHG

97844 Boxborg-Schweigern

Im PC abgelegte Faxe oder
Briefe sind meistens schwer
zu finden.

Fax 07930/601-278
Tel107930/601-0

Preis

Deshalb:
Dateipfad angeben.
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EDV-Ablage mit System

Abteilung

Auswahl des Auswahl des Abspeicherung in
betreffenden betreffenden personlichem
Allgemeinordners Abteilungsordners Ordner
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Spielregeln fur die E-Mail-Kommunikation

E-Mails eignen sich besonders fiir:
schnellen Informationsfluss zu einem oder mehreren Empfangern.

Informationen, die dem Empfanger auch in seiner Abwesenheit
Ubermittelt werden kdnnen.

Dateien, die vom Empfanger weiterbearbeitet werden missen.

Informationen, die dem Empfanger zugestellt werden kdnnen
ohne seinen Arbeitsablauf zu unterbrechen.
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Spielregeln fur die E-Mail-Kommunikation

Wie sollen E-Mails aufgebaut sein:
Schrifttyp Arial, 10 Punkt
Schriftfarbe schwarz

Autosignaturen mit
Firma, Abteilung
Name, Vorname
Telefon, Fax

Die Rechtschreibregeln befolgen (Tippfehler vermeiden,
GrofRschreibung beachten etc.).

Weitere Tipps zum effizienteren Umgang mit E-Mails konnen Sie
kostenlos herunterladen unter: www.buro-kaizen.de

45 www.biiro-kaizen.de

Kundenbeispiel E-Mail-Spielregeln

FUR IMMER AUFGERAMT

BURTON
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10 Schritte zur organisierten Abteilung

)
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Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Buromaterial effizient organisieren
Prospektmaterial clever verwalten
EDV-Ablage mit System
Allgemeinplatze managen

N~ WD =
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@ Allgemeinplatz: Foyer
Der erste Eindruck bleibt — so oder so ...
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¥ Allgemeinplatz: Kuche

Unabhangig davon, ob zum
Klchen- oder
Geschirrdienst eingeteilt,
bitte ich alle, das
schmutzige Geschirr in die
Spulmaschine einzurdaumen
und nicht oben abzustellen.

Danke fur Ihr Verstandnis!
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= Allgemeinplatz: Kopierer

Ansprechpartner ist fur
jeden ersichtlich.

50 www.biiro-kaizen.de



= Allgemeinplatz: Kopierer

\ Kopierpapier weiB A4

Mindestbestand: 2 Pack

1. Bitte gehen Sie wie folgt vor:
Im Versand 1 Karton holen, Stellplatz N31 (Bild 1/Lageplan).

2. tempus-Versand:

Art-Nr:  GDO7
Art-Bez:  Kopierpapier wei A4
Anzah: 1 Karton

Stellplatz:  N31

/ACHTUNG: Unter die Kanban-Karte bite 2 Pack Papier legen. ‘

Den leeren Karton bitte unter die Treppe zum OG (im Durchgang zum Lager ‘
stellen).

[ ‘tempus. GmbH |

System Noragan KANBAN-Kartan Kopierpaper weih A4_1.doc
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@ Allgemeinplatz: Magazinablage
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= Allgemeinplatz: Archiv

@ Allgemeinplatz: Notausgang




¥ Gemeinsam genutzte Gerate
Beispiel: Digitalkamera
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W 10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Buromaterial effizient organisieren [
Prospektmaterial clever verwalten
EDV-Ablage mit System
Allgemeinplatze managen
Zustandigkeiten klar regeln

0 NO o1 B =
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Zustandigkeiten klar regeln

@tempus
7 Wichtig ist, dass neben

- Verantwortlichen auch
T et Regelungen fiir den

Han
+ Telefonanlage Vertretung: F. Brodbeck
acT

(A R Vertretungsfall getroffen

- Areprochparinor T ABAS Vervstmg A Fioper e de
8 == v werden.

+ tempusShop Verretung: A. Rieper
T Herman

Axel Gittinger (Ruf-Nr. 155)

* HardwarelPC Vertretung: M. Miller
* DruckerKopierer Vertretung: M. Miler

.

n

. - Stempelzsiten Vervetung | Barzhat

‘\i'& + Auszahiung von Vertretung: T. Hermann
Verbesserungsvorschiagen

Sabine HauBler (Ruf-Nr. 149)

+ Fragen zur Bestellung von Mitagessen | Vertretung: AZubis.
* Geburistagsbriefe Vertretung:
+ Teminplanung Massage Vertretung: L. Honold
= Ansprechpartner fur Bewerber Vertretung: J. Kurz
+ Ausgabe Geburtstagsgeschenke Vertretung: L. Honold

. @
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10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Buromaterial effizient organisieren
Prospektmaterial clever verwalten
EDV-Ablage mit System
Allgemeinplatze managen
Zustandigkeiten klar regeln
Besprechungen zielorientiert
durchfuhren
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Besprechungen zielorientiert durchfuhren

& tempus.Consuliing

<€

Checkliste Besucherbewirtung

B

[ schutungsgebaude [ Kantine
[}

59 www.biiro-kaizen.de

10 Schritte zur organisierten Abteilung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Buromaterial effizient organisieren
Prospektmaterial clever verwalten
EDV-Ablage mit System
Allgemeinplatze managen
Zustandigkeiten klar regeln
Besprechungen zielorientiert
durchflhren

Zusammenarbeit starken
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® Zusammenarbeit starken

_@tempus.’
T Akademie & Consulting

Personliche Werte

= Seien Sie zu anderen ehrlich — ohne
Kompromisse

= Vertrauen Sie lhren Kollegen/
Partnern

= Seien Sie ein uneigennitziger Mentor

= Seien Sie offen fir neue Ideen — ohne
Vorurteile

« Vertreten Sie unpopulare Entscheidun-
gen, wenn es der Organisation hilft

= Geben Sie angemessene und echte
Anerkennung

= Lassen Sie die Hande von schmutzigem
Geld

= Stellen Sie die Interessen anderer tiber
Ihre eigenen

_@_tempus.
Akademie & Consulting

Business Werte

=Wir leben
LAufbruch zur Gelassenheit*

=Wir entfalten unsere Starken durch
=Wir sind proaktiv und tbernehmen

da - total"

= Wir liefern Produkte, die uns Uber-
zeugen

Offenheit und gegenseitigen Respekt

Jjeden Tag begeistert Verantwortung
=Gemeinsam sind wir far den Kunden

e

Muster ,Wertekartchen”
konnen Sie kostenlos
herunterladen unter:

www.tempus-consulting.de

m Zusammenarbeit - Kommunikation im Team
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Zusammenarbeit - Kommunikation im Team

Ein Korbchen flr jeden Bei externen Partnern:
Mitarbeiter. Adressaufkleber vorbereiten
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Kommunikation ist alles ...
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¥ Verbesserungsvorschlag

Biiro-Kaizen*

Verbesserungspotenzial Biiro-Kaizen®

===
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® Checkliste Biiro-Kaizen®: Abteilung
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® 10 Schritte zur organisierten Abteilung

Antragsabteifung

Papierablage mit System
Visualisierung sichert Ordnung
Aushange schaffen Transparenz
Buromaterial effizient organisieren
Prospektmaterial clever verwalten
EDV-Ablage mit System
Allgemeinplatze managen
Zustandigkeiten klar regeln
Besprechungen zielorientiert
durchfuhren

10.Zusammenarbeit starken =

Abteilungsstandards

OCOoONOGORWN =

Wichtig: Handbuch der Abteilung als Schulungsgrundlage!
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® Sammlung von Verbesserungspotentialen

Biiro-Kaizen®

= Sammlung von ldeen
und Ansatzpunkten

= Komplette
Themensammlung siehe
Anlage

68 www.biiro-kaizen.de



¥ Organisatorisches/So geht es weiter

1. Projektplan

2. Checkliste zur Vorbereitung nachste Termine

3. Inhalte der Workshops und Zeitplane

4. Biro-Kaizen® Profi-Programm

5. Vorteile fur die Mitarbeiter und das Unternehmen
6. Ihre Ansprechpartner
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¥ 1. Projektplan - MUSTER

Stufe 1 - Arbeitsplatz Stufe 2 — Abteilung

Vertrieb Herr Maier

2 |Einkauf 15 Herr Mller

3 [Personal 15 Herr Mustermann

Allgemeine Infos
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2. Checkliste zur Vorbereitung

Bitte Reservierung des Schulungsraums und die Bewirtung
fur die restlichen Termine organisieren.

Bitte Berater informieren, in welchem Raum die Schulungen
stattfinden.

Anreise des Beraters organisieren (Ggfs. Hotelibernachtung,
Reservierung des Parkplatzes, Pfortner informieren, usw.)

Sonstiges/Gibt es noch Fragen?

71 www.biiro-kaizen.de

3. Stufe 2: Inhalte — 4. und 5. Termin

4./5. Workshoptag: Mitarbeiter verbessern die Abteilungsprozesse kontinuierlich.
Ergebnis: Mitarbeiter werden zu selbststandigen Problemldsern im Team.

Inhalte:
Schulung ,10 Schritte zur organisierten Abteilung”
Bewertung der Ausgangssituation mit den Mitarbeitern anhand der
Checkliste Biiro-Kaizen®: Abteilung
Ableitung eines MalRnahmenplanes pro Gruppe/Abteilung
Umsetzung der MaBnahmen in Kleingruppen
Parallel Coaching
Vorstellung und Diskussion der Gruppenergebnisse
Festlegung der nachsten Schritte
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09:00 — 10:00
10:00 — 11:30
11:30 - 12:15
12:15-13:00
13:00 - 13:30
13:30 — 14:30
14:30 - 15:00
15:00 — 16:30
16:30 — 17:00
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3. Stufe 2: Tagesablauf Termin 4

Durchsprache Arbeitsplatz-Spielregeln
Fotovergleich alt/neu
Was hat sich bewahrt?
Sind die Arbeitsplatz-Spielregeln durchgangig umgesetzt?

Schulung Stufe 2: ,,10 Schritte zur organisierten Abteilung*

Benchmarking anhand Checkliste Biiro-Kaizen®: Abteilung
Sammlung von Verbesserungsvorschlagen

Mittagspause

Abstimmung welche Themen bearbeitet werden sollen
Aufteilung der Mitarbeiter auf Kleingruppen

Erarbeitung Grobkonzept in Kleingruppen
Vorstellung Konzept pro Gruppe
Fortsetzung Gruppenarbeit/Umsetzung

Abschlussdiskussion im Schulungsraum
Festlegung der nachsten Schritte

09:00 — 09:30
09:30 - 10:30
10:30 — 11:00
11:00 — 12:15
12:15-13:00
13:00 - 16:00
16:00 — 17:00
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3. Stufe 2: Tagesablauf Termin 5

Abstimmung
Wie ist der Stand der Projekte, die beim 4. Termin bearbeitet wurden?
Welche Themen sollen bearbeitet werden?
Aufteilung der Mitarbeiter auf Kleingruppen

Erarbeitung Grobkonzept in Kleingruppen
Vorstellung Konzept pro Gruppe
Fortsetzung Gruppenarbeit/Umsetzung
Mittagspause

Weitere Gruppenarbeiten nach Absprache

Abschlussdiskussion
Wie bewerten die Teilnehmer den Nutzen von Blro-Kaizen®?
Wie soll Biiro-Kaizen® in der Abteilung weitergefiihrt werden?




4. Profi-Programm

Biiro-Kaizen®

20 % mehr Effizienz im Unternehmen

Anleitung zum Profi-
Programm im Anhang

o o
worshops365. Workshop 365

;;;;;;

Ungelesene und Kiirzlich geéinderte Th
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lhr Nutzen

Nutzen aus Unternehmenssicht Nutzen aus Mitarbeitersicht

20 % mehr Effizienz (Zeit) Kirzere Suchzeiten sparen Zeit
30 % kiirzere Durchlaufzeiten Mehr Platz bringt Ubersichtlichkeit
50 % kiirzere Suchzeiten Weniger Ruckfragen vereinfachen
100 %-ige Erhéhung der Vertretungssituationen
Mitarbeiterzufriedenheit Bessere Ordnung minimiert
Aufraumzeiten

Sauberes Umfeld macht Spafl

=> Biiro-Kaizen® bringt Vorteile fiir Inr Unternehmen und lhre Mitarbeiter
(KAI = Verdanderung, ZEN = gut/zum Besseren, KAIZEN = standige Verbesserung)
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9. lhre Ansprechpartner

lhr tempus. Berater éirs%igflt(s?i;ﬁrer r:;(::c'rli:rl:l;vlanager Mareike Bendele

Senior Consultant Tel. 07322 950-385 Tel. 07322 950-384 ?;sng;e;zt?gié%): ;zc;ount Manager
Mobil 0172 7175109 Mobil 0157 87698684 P
. . Mobil 0151 43121581
j-kurz@tempus.de m.miller@tempus.de

m.bendele@tempus.de
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Biiro-Kaizen®

20 % mehr Effizienz im Unternehmen

Haben Sie Fragen?

www.biiro-kaizen.de

Jiirgen Kurz Folgen Sie uns!
Tel. +49 7322 950-122 B3 www.youtube.com/Biirokaizen

jkurz@tempus.de E3 www.facebook.com/kurzjuergen
) www.twitter.com/BueroKaizen
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Biiro-Kaizen®

20 % mehr Effizienz im Unternehmen

www.biiro-kaizen.de

Vielen Dank!

Jiirgen Kurz Folgen Sie uns!

Tel. +49 7322 950-122 B3 www.youtube.com/Biirokaizen
E3 www.facebook.com/kurzjuergen
) www.twitter.com/BueroKaizen

j.kurz@tempus.de
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