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isch: Chaoten fehlen verniinftige Ordnungssysteme, sagt der schwabische Aufraumexperte Jiirgen Kurz
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Chaos im Biiro senkt die Karrierechancen

Mitarbeiter verschwenden sechs Wochen ihrer Arbeitszeit mit Suchen — Ist der Schreibtisch zu ordentlich, unterstellen Kollegen Faulheit

Chaos am Arbeitsplatz hemmt die
Effizienz und senkt die Karrierechancen.
Aufraumexperten helfen iiberforderten
Angestellten, ihr Durcheinander zu
beseitigen. Dauerhaft. Sie sind davon
tiberzeugt: Jeder kann Ordnung halten.

VON STEFANIE KOHLER

STUTTGART. Papierstapel, so weit das Auge
blickt. Von der Schreibtischiliche ist nichts
mehr zu sehen. Zwischen den Haufen liegen
Kugelschreiber und Notizzettel. Ein System
lassen sie nicht erkennen. Von den FiiBen
des Schrelbhschs ist auch nichts mehr zu
Wieder versp Berge von

Papier die Sicht darauf. Und Ordner.
Jiirgen Kurz schreckt ein solehes Chaos
nicht ab. Der Organisationsberater aus dem
schwﬁbxst:hen Giengen hat schon 40 000
orten Mit-
arbeitern von Daimler und Lu.fthansa, ‘der
Deutschen Bank, der g Gien-

im Griff. Der Mensch sei aber Teil des gesam-~
ten Systems Firma. ,, Was passiert, wenn das
Genie fehlt?* Die Kollegen finden sich in
dessen Chaos nicht zurecht Und konnen

leicht, das Besteck zu sortieren. Warum
Menschen dennoch Chaoten sind, erklart
Kurz mit fehlenden verniinftigen Systemen.
Arbeitnehmer kiimmerten sich um zig Pro-

Kunden dann nicht
tenfalls miissen die Kollegen sie vertrosten—
mit gravierenden Folgen vor allem fiir Un-
} die D: lei gen erbringen.
»Viele Kunden wechseln den Anbieter,
wenn der Service schlecht ist.“

Gute Ideen bekommt man nur
an aufgerdumten Schreibtischen

Und was ist mit der Ansicht, Chaos deute
auf kreatives Arbeiten hin? Kurz schiittelt
wieder den Kopf. ,,Chaos hemmt Kreativitat
eher.“ Als Beispiel nennt er einen Arbeitsf
an einem Feiertag. Kein Kollege stort, man
sitzt allein im Biiro und kann sich der Arbeit
hingeben. So seien Mitarbeiter sehr produk-
tiv. In Firmen wie Werbeagenturen, die von
pﬁf‘hgen Ideenleben, oder Konstruktionsab-

gen oder Storck. Mitarbeiter ausallen Bran-
chen, die eines gemeinsam hatten: Sie ver-
schwendeten die Arbeitszeit damit, auf ih-
ren Uberfiiliten Schreibtischen Akten oder

gehort Chaos ein Stiick weit dazu.
Tische voller Entwiirfe, Wéande, die mit
Zeichnungen zugepflastert sind. ,,Diese Fir-
men arbeiten hochgradig strukturiert, sagt
Kurz. Die Mitarbeiter wenden Kreatmtats—
Techniken an, die am Arb

Notizen zu suchen. Kurz den Kopf.
,»Im Biiro ist Chaos ein Kavaliersdelikt. Wer
einen unaufgeraumten Haushalt hat, gilt als
schlampig.“ Dabei schadet ein chaotischer
Arbeitsplatz nicht nur dem Betroffenen,
sondern der ganzen Firma.

»Wer sein Biiro organisiert, kann bis zu
20 Prozent effizienter sein“, sagt Kurz. Das
bedeutet: mehr Zeit fiir Kunden und neue
Projekte, fiir Weiterbildung und die Fami-
lie. Eine Studie des Fraunhof ituts fiir

fiir Chaos sorgen. Dabei laufen wohl durch-
dachte Prozesse ab.

Auch die Biiroexpertin Rita Pohle ist sich
sicher, dass nur ein aufgeraumter Arbeits-
platz zu den besten Einfallen fiihrt. Zu ih-
ren Auftraggebern gehéren Hotels, Praxen,
Altenheime. In ihrem Buch ,,Weg damit —
Business ohne Ballast“ (Hugendubel, 2002)
schrelbt Pohle dass es unternehmerische

bedeute, wenn man sich nicht

Drodiit Kk onid ung
(IPA) zeigt, dass Firmen ein Drittel ihrer
Jahresarbeitszeit vexschwenden Allein die
Suche nach Unterlagen und A:

von Altem trennen kann. Dazu zahlen UntF.r—
lagen wie brachliegende Ki

,,WIE kann ich kreativ sein und etwas Neues
wenn Uiberall alter Kram herum-

lien macht zehn Prozent aus. ,,Dle Mltarbe1—
ter suchen umgerechnet sechs Wochen lang
von morgens bis abends*, sagt Kurz.
Manche Menschen behaupten, sich in ih-
rem Chaos zurechtzufinden. Das glaubt
Kurz sogar. Gelegentlich stecke hinter ei-
nem Durcheinander ein logisches System.
Doch er hat Einsteins Satz ,Das Genie be-
herrscht das Chaos“ abgewandelt in ,Das
Genie beherrscht sein Chaos“. Wer viele Pro-
jekte parallel leitet, habe seine Dinge sicher

liegt?“ Chaos lose lediglich ein schlechtes
Gewissen aus. Ordnung dagegen gebe einem
das Gefiihl, den Laden im Griff zu haben.
Man kénne sofort losarbeiten.

Glaubt man Pohle und Kurz, kann ]Edel‘
dauerhaft ordentlich sein. ,Alle M

jekte gleict ig und glauben, mit Papierab-
lagen alles im Blick zu behalten. Sie bauen
Stapel um sich herum oder stecken Papiere
in Plastikhiillen. Kurz nennt das eine einge-
bildete Transparenz. Wer in den Stapeln
nach Unterlagen sucht, entdeckt oft die Hiil-
len, die unerledigte oder vergessene Aufga-
ben enthalten.

Kurz rit jedem, ein Ordnungssystem an-
zulegen, das er und Fremde nachvollziehen
konnen. Das konnen Pultordner sein, die
vorne ein Inhaltsverzeichnis haben. Wichtig
ist auch, auf dem Schreibtisch nur Unterla-
gen eines Projekts auszubreiten. 15 herum-
liegende Stifte? Kein Problem. ,Die Frage
ist bloB: Schreiben sie alle, und wo suche
ich, wenn ich einen anderen bendtige?*

Fiir Pohle smd Biiros, die nach dem Fang~
Shui-Prinzip ei htet sind, ordentliche

Schrank sich hinter dem Schreibtisch befin-
det. Der sollte zu 50 Prozent leer sein.

Was am stérksten fiir Ordnung spricht,
ist, dass Chaos die Karrierechancen senkt.
Hier gilt der Spruch: Fiir den ersten Ein-
druck gibt es keine zweite Chance, sagt Kar-
riereberater Martin Wehrle. ,Betritt ein
Chef ein Biiro, in dem es aussieht, als hatte
eine Bombe eingeschlagen, schiirt das nicht
gerade sein Vertrauen.“ Chaos im Biiro
lasse auf ein inhaltliches Durcheinander
schlieBen. , Eine E-Mail, bei der der Anhang
fehlt, stammt meist von einem Chaoten.“

‘Ordentliche Mitarbeiter kénnen
chaotische Chefs mitorganisieren

An chaotischen Chefs sollten Mitarbeiter
sich kein Beispiel nehmen ,,lee Vorge-
setzte sind ck
sind“, sagt Wehrlé. Das gxb Hrier
Menschen die Chance, das Chaos zu lichten

Biiros. ,Nur in einem aufgeraumten Raum
kann das Qi, die Energie, flieBen.“ Feng-
Shui st eine chinesische Lehre die den Men-

und den Chef mit zu organisieren. Was ei-
nen guten Eindruck hinterlasst. Ebenso ein
M.\tarbelter der mit einem Griff die ge-

schen mit seiner U k

will. Dazu werden seine Wohn- und Arbeits-
raume auf eine bestimmte Weise gestaltet.
Jedes Zimmer sieht anders aus, ein paar Re-
geln gelten aber immer: Auf dem Boden ste-
hen weder Ordner noch Papierberge noch
Flaschen. Auch auf den Schrénken wird
nichts abgestellt. Hat ein Schrank Tiiren,
sind die geschlossen, vor allem, wenn der

Info
Volltischler

= Aufraumexperte Jiirgen Kurz schitzt, dass
finf Prozent der Deutschen Volltischler
sind: Am Arbeitsplatz herrscht ein solches
Chaos, das den Betroffenen iiberfordert.
Extreme Chaoten geben das aber nur
%:am zu. In der Untersuchung der Biiro-
elfirma Staples gibt nur ein Prozent

haben Bereiche, die sie aufgerdumt halten®,
sagt Kurz. Zum Beispiel in der Kiiche. Bei
den meisten liegen Messer, Gabeln, Loffel,

“kleine Loffel und Kuchengabeln getrennt

im Besteckkasten. Selbst Kindern fillt es

gten zu, ein ,hoffn Fall*
zu seln 65 Prozent dagegen bezeichnen
sich als ,,Organisationstalent”. Knapp die
Halfte sagt, dass es hinter ihrer Organisa-
tion nicht wirklich ein System gebe. (sk)

Akte hervorzieht, und nicht der
Kollege, der kruschtelt, sagt Kurz. Auch bei
Beforderungen wiirden _ akkurate Ange-
stellte bevorzugt. Eine Studie der Biiroarti-
kelfirma Staples bestétigt die Expertenmei-~
nung. Drei Viertel der befragten Geschafts-
fiihrer groBerer Firmen finden, dass Mitar-
beiter nur in einem ordenthchen Biiro pro-
duktiv sein kénnen. Fiir 82 Prozent hangt
die Ordnung jenseits des eigenen Bereichs
eng mit der Produktivitit zusammen.

Der Schreibtisch darf allerdings nicht zu
leer sein. Dann wiederum vermuten Chefs
und Kollegen, dass der Mitarbeiter blof
Daumchen dreht, sagt Wehrle. Kurz hilt
von solchen Glaubenssétzen nichts. ,, Zuerst
reagieren Chefs wie alle Menschen, wenn sie
einen tipptopp aufgerdumten Schreibtisch
sehen. Wenn der Chef nachhakt, zagt man
ihm einfach sein Ordnungssystem.

Nach sechs Monaten schaut der Aufréium-
profi bei seinen Klienten vorbei. Die meis-
ten entwickeln in der Zeit Gewohnheiten
und halten Ordnung. ,Menschen rdumen
zwar ungern auf. Danach haben sie aber ein
gutes Gefiihl. Aufriumen scheint doch Spa8
zu machen.
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