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Ordnung ist das halbe Gift

Es gibt jede Menge Spriiche zum Buro und dessen Organisation. Wer Ordnung halt, ist zu faul zum
Suchen. Oder auch: Im Chaos regiert die Kreativitat. Doch was davon stimmt eigentlich? Experten sind
sich da so Uberhaupt nicht einig. Eine kleine Erkundung tber die Schreibtischkante hinaus.

von Mareike Knoke

otraut Walden ist be-
kennende Volltisch-
lerin. Wenn die

promovierte Architektur-
psychologin und Privatdo-
zentin ihre Schreibtische
an der Uni Koblenz und in
der heimatlichen Wohnung
beschreiben soll, spricht sie
scherzhaft von ,geologischen
Schichten®, die am Ende eines
jeden Semesters abgetragen
werden miissen. Vor allem,
wenn die zu begutachtenden
Bachelor-Arbeiten ihrer Stu-
dierenden dazukommen.

,Im Gegensatz zu meinen
Kollegen, die ganz regelméBig
aufrdumen, brauche ich immer
eine ganze Woche dafiir”, gibt
Walden zu, die sich als Forsche-
rin unter anderem mit Biiro-
umwelten beschéftigt. Es sei ein
schones Gefiihl, wenn wieder Ord-
nung herrscht. Zur Leertischlerin -
dem anderen Extrem - werde sie
nie werden: ,Ich kann sehr gut
arbeiten, wenn ich viel auf dem
Schreibtisch habe. Ich wei3 immer,
was in welchem Haufen steckt, und
finde es auch immer."

Organisation als Beruf

Ordnung im scheinbaren Chaos ist
moglich. Was Volltischler beschwo-
ren, halten Leertischler fiir blanken
Selbstbetrug. Und nicht nur die: Der
Betriebswirt Jiirgen Kurz zum Beispiel
hat Organisation zum Beruf gemacht.
Kurz lebt mit seiner Firma davon, an-
dere Unternehmen bei der Biiro-Orga-
nisation zu beraten. Die Formel vom
kreativen Chaos hélt er fiir blanken Un-
sinn: ,Hinter notorischen Volltischlern
steckt oft die Furcht, etwas Wichtiges
zu vergessen, wenn es nicht irgendwo in
einem Stapel auf ihrem Schreibtisch liegt.
Das Extrem seien dann die sogenannten
Messies, die auch nicht einen Zettel oder
eine Biiroklammer wegwerfen kénnten —

“
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von faulenden Apfeln in der Biiroschubla-
de ganz zu schweigen.

Kurz versucht, seinen Kunden dagegen
Kaizen nahezubringen: Kaizen, so bezeich-
net man eine japanische Arbeits- und Le-
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Aufgerdumt oder chaotisch: Auch
der virtuelle Schreibtisch auf der
Festplatte oder in der Cloud sagt viel
iber seinen Nutzer aus.

bensphilosophie, deren Ziel die kontinuier-
liche Verbesserung ist. Bei Kaizen werden
nicht nur Arbeitsabldufe analysiert und op-
timiert — auch das Wohlergehen der Mitar-
beiter spielt eine groBe Rolle. ,Wenn alles

seinen Platz hat, kann man viel struktu-
rierter arbeiten. Man verliert weniger Zeit
durch unnétiges Suchen und kann sich
auf die eigentliche, kreative Arbeit kon-
zentrieren®, sagt Jurgen Kurz iberzeugt.
~Denken Sie an einen Notarzt: Den wiirde
man fiir hochgradig unprofessionell hal-
ten, wenn in seinem Koffer das komplette
Chaos herrschte und er erst herumwiihlen
miisste, um die nétigen Instrumente fiir die
Patientenversorgung zu finden.” Den meis-
ten Menschen gebe es ein gutes Gefiihl, mit
dem Aufrdumen Ballast loszuwerden, er-
klart Kurz.

Warum tun sie es dann so selten im
Biiro? Weil sich hartnickig das Klischee
halte, wer einen vollen Schreibtisch habe,
sei auch enorm fleiBig. ,Viele befiirchten,
dass ein superordentlicher, leerer Schreib-
tisch beim Chef den Eindruck erwecken
konnte, der- oder diejenige habe wohl zu
wenig zu tun®, sagt Kurz.

Eine These, der Rotraut Walden wider-
sprechen kann. Fiir sie ist ein dicht be-
packter Schreibtisch mitnichten ein Mar-
kenzeichen von Strebern und sonstigen
Biiroempoérkommlingen, sondern Indika-
tor fiir Leistungskraft. ,Ein leerer, zu klei-
ner Schreibtisch und ein unpersénliches
Arbeitsumfeld wirken sich eher kontrapro-
duktiv auf die Arbeit aus“, sagt die Archi-
tekturpsychologin. Vor Ordnung kann sie
nur warnen. Die sei Gift fiir Kreativitit.
Rotraut Walden wei3, wovon

sie spricht. Gemeinsam mit

ihren Studierenden
untersuchte sie
das Hoch-
haus der
Deut-
schen
Post in
Bonn.
Das Licht-Tem-
peratur-Konzept in den
Rédumen des Wolkenkratzers,
die Anordnung und Funktionalitat
der von den Mitarbeitern gemeinschaftlich
genutzten Bereiche und der Blick aus den
zahlreichen Biiros bekamen von Walden
und ihren Studierenden gute Noten.

Aber: ,Es sollte etwas mehr Wert auf As-
pekte wie Layout und Arbeitsflichen gelegt
werden, damit mehr Raum fiir Unordnung
und somit aus unserer Sicht auch fiir Kre-
ativitdt und Innovationen entstehen kann“,
sagt Rotraut Walden. Auch fielen die ,kal-
ten, modernen Materialien und die teilweise
unerwiinschte, hohe Transparenz der ver-
glasten Biirordume* unangenehm auf. Die
»Zellenstruktur” der durchschnittlichen Bii-
ros an einer Hochschule seien der Kreativi-
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tdt zwar auch nicht immer forderlich, sagt
sie, doch erlaubten sie immerhin eine indi-
viduelle Gestaltung.

Gibt es also immer noch den Hohlenbe-
wohner in uns, der am liebsten in einer ku-
scheligen Ecke seine Beute um sich lagert?
»Die Art, wie man seinen Schreibtisch ge-
staltet und mit Fotos oder Nippes besttickt,
ist immer auch ein
bisschen eine Show
nach auBlen, die be-
deuten soll: Das
hier ist mein Terri-
torium®, bestétigt Dr.
Uta Brandes, Professorin fiir Gender, Design
und Designforschung an der K6In Interna-
tional School of Design. Gemeinsam mit
einem Kollegen hat sie den Fotoband ,My
Desk is my Castle* herausgebracht (siehe
Kasten), der als Ergebnis eines internatio-
nalen Forschungsprojekts weltweit Schreib-
tische dokumentiert.

Schreibtische als Lebensraum

Demnach kann man an einem Schreibtisch
ablesen, wie spannend oder langweilig die
Arbeit des Schreibtischbesitzers ist, wel-
cher Hierarchiestufe, welchem Geschlecht
und welchem Kulturkreis er angehort. In
Asien etwa, sagt Uta Brandes, wo die Men-
schen oft sehr viel Zeit im Biiro verbrich-
ten, seien deren Schreibtische meistens mit
allem Moglichen vollgestellt: vor allem mit
vielen kitschigen Figuren und mit diversen
Snacks.

Deutsche Forscher, die mit Kollegen
aus Korea oder Japan zusammenarbeiten,
sollten daraus aber keine falschen Schliisse

Der moderne Biiroarbeiter
hinterlasst mehr Spuren im Internet
als auf dem Schreibtisch.

ziehen: ,,Was so infantil wirkt, weist nicht
auf eine unreife Personlichkeit hin, sondern
einfach auf eine andere Kultur.“ Eine wei-
tere Erkenntnis sei auch: ,Je h6her jemand
in der Hierarchie steht, desto leerer ist oft
sein Arbeitsplatz.”

Allerdings: Im Zeitalter des Biiros 2.0
oder 3.0, in dem Wissenschaftler zuneh-
mend virtuell durch
den Arbeitsalltag
navigieren, kann
ein leerer, offenkun-
dig aufgeraumter re-
aler Schreibtisch die
Biirobesucher auf eine falsche Fihrte lo-
cken. ,Der moderne Biiroarbeiter hinter-
lasst mehr Spuren im Internet und driickt
seiner Cloud, in der er online all seine Do-
kumente, Diagramme und Fotos aufbewahrt,
viel eher seinen personlichen Stempel auf
als dem Schreibtisch”, sagt Stefan Rief. Er
ist Abteilungsleiter am Fraunhofer-Institut
fiir Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
in Stuttgart und Leiter des Forschungspro-
jekts ,,Office 21%

Tatsdchlich kénne in der Cloud oder
auf der Festplatte des Computers ein eben-
so groBes Chaos herrschen wie auf einem
Schreibtisch. Nur merkt das kein AuBenste-
hender. Rief selbst hat am Institut keinen
festen Schreibtisch mehr, weil er so viel un-
terwegs ist. Unter Wissenschaftlern, insbe-
sondere unter Hochschullehrern, werde dies
aber noch lange nicht die Norm sein, rdumt
er ein. |

Mareike Knoke
ist Journalistin in Berlin.

Tipps zum Weiterlesen

M Brandes, Uta/Erlhoff, Michael: My Desk
is my Castle: Exploring Personaliza-
tion Cultures; Birkhduser Verlag 2011;
319 Seiten. Der Fotoband bietet einen
aufschlussreichen Streifzug durch die
Biiros dieser Welt.

M Roth, Susanne: Einfach aufgerdumt! In
24 Stunden mit der Simplify-Methode
das Chaos besiegen; Campus Verlag
2005; 179 Seiten. Die Autorin er-
lautert ihre ,Alles im Blick, alles im
Griff*-Methode.

M Kurz, Jirgen: Fiir immer aufgerdumt.
20 Prozent mehr Effizienz im Biiro;
Gabal Verlag 2007/2013; 160 Seiten.

Der Autor verrit im Buch die Me-
thoden, mit denen er auch die Biiros
seiner Kunden auf Trab bringt. Auf
Jiirgen Kurz' Homepage finden sich
Tipps und Zahlen zum Thema:

P www.fuer-immer-aufgeraeumt.de

B Forschungsprojekt: Das Fraunhofer-
Institut fiir Arbeitswirtschaft und Or-
ganisation geht im Projekt ,,Office 21"
der Frage nach, wie sich Biiro- und
Wissensarbeit zukiinftig entwickeln
werden. Auf der Homepage finden
sich bereits jetzt Informationen Gber
das Biiro von morgen und Hinweise
auf die Projektpublikationen:

P www.office21.de
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