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haos am Schreibtisch?
Ein Mann rdumt auf

Jurgen Kurz bemz‘ Unternehmen, wie ihre Buroarbezt effekttver wird

er bel einem Femseh—
film mit dem Titel
,Ein Mann raumt auf®
im vorliegendén Falle an einen
Wildwest-Streifen denkt, der
liegt schief. Als der Stidwest-
rundfunk kiirzlich seinen Bei-
trag fiir die Landesschau unter
diese’ Uberschrift stellte, stand
kein schieBwiitiger Cowboy,
sondern ein = Giengener. Ge-
schiftsfilhrer im Mittelpunkt.
Sein Name: Jiirgen Kurz.

Als ,,Saubermann“ und ,,Ord-
nungsfanatiker”  stellte - die

Fernsehmoderatorin den Ge-

schaftsfithrer der drilbox GmbH
vor. Das sind allerdings Begrif-
fe, bei denen Jlrgen Kurz den
Kopf schiittelt. Es geht bei sei-

ner. beratenden Tétigkeit nicht

darum, den peniblen Erbsen-

zéhler zu spielen, der jeden-

. aus Giengen.

Schreibtische, d1e so aussehen, sind’ eln Fall fur den ;,Aufriumer

schief: stehenden Aktenordner
im" Regal zurechtriickt. Viel-
mehr hat Jiirgen Kurz ein Sys-

.tem entwickelt, das es ermog-

licht, die Effizienz in- einem
Biiro nachweislich um mindes-
tens 20 Prozent zu steigern.

Was bedeutet ,,Kaizen*?

Ein aufgerdumter und geordne- 4

ter Schreibtisch spielt dabei na-
tiirlich eine wichtige Rolle, aber
es kommt vor allem auch darauf
an, Arbeitsablaufe zwischen
Mitarbeitern zu optimieren. Das
Stichwort heifit ,Biro-Kaizen®,
wobei Kaizen 'ein japanischer
Begriff ist und einen stindigen
Verbesserungsprozess - be-
schreibt.

“Angefangen hat elgenthch alles

damit, dass Jirgen Kurz bei
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, prozess

einem Vortrag den Italiener
Massimo Manazza Kennen lern-
te, der in beeindruckender Wei-
se berichtete, wie sich Produlk=

_tionsablaufe verbessern lassen.

Kurz bat den Referenten, doch
auch mal bei drilhox vorbeizu-
kommen, um zu testen; ob sich
die Phllosophle des ,,One-piece
-flow* auch hier anwenden
lasst. Manazza kam - tund die

Firmenmitarbeiter gerieten ins’

Staunen. ,,Er hat einen Arbeits-
nach -herkémmlicher
Weise und dann nach seiner
Methode verrichten lassen. Der
Ze1tgew1nn war so enorm, ‘dass
wir uns alle die’ Augen geneben
haben®, erinnert sich Kurz.

Dem, in Nattheim wohnenden

,Geschaftsfuhrer war klar: Was

in der Produktion gilt, gilt auch
im’ Biiro. Und deshalb. entwi-

ckelte er ‘das Biiro-Kaizen. Weil

in der Folgezeit immer wieder
Firmenvertreter bei Besuchen

im Hause drilbox auf die geord-

neten' Arbeltsplatze “aufmerk-
sam wurden, erstellte. Kurz
Schulungsunterlagen, = die von
Firmenchef Prof. " Dr. Jorg
Knoblauch an die Interessenten
we1tergegeben Wurden -

Seminare und Besuche

Doch ‘bald war auch das zu
wenig: Ein Handbuch wurde er-
stellt, Jirgen Kurz'gab Semi-
nare und seit einiger Zeit be-
sucht er auch Firmen, um dort

in drei Stufen das Biiro-Kaizen

vorzustellen und einzufiihren.
Sauberkeit, Ubersichtlichkeit,
schnellere Arbeitsablaufe,
ringere Suchzeiten: Hinter all
diesem verberge sich ein ;rie-

sengroBes Thema¥, denn irgend-

ge- |

wie hitten alle Firmen mit die-

sen Dingen zu tun..

Alles hat seine Ordnung Jurgen Kurz, _Geschaftsfuhrer bei der Firma dnlbox, beschéiftlgt sich seit Jah~

| | ren mit der Frage, wie Biiroarbeit verschlankt werden kann.

I

'Jurgen Kurz kommt drelmal
| wenn er andere Unternehmen
! berdi: Beim ersten Male rdumt

' er gemeinsam mit den dortigen

Angestellten auf. Erstaunlich,
was bei diesem Grofireinema-

| chen auf der Strecke bleibt. Vor
" allem Ablageschalen wandern

reihensweise aus den Biliros.
,Der Name Ablage sagt ja be-
reits aus, dass diese Dinge nicht
auf den Schreibtisch gehdren”,
erklart der ,Aufriumer® aus
Giengen. Sein Prinzip: Ein
Leertisch ist effizienter als ein
Volltisch. Deshalb sollte man
immer nur, eine Aufgabe auf
dem Tisch haben.

Nach zwei Monaten kommt
Kurz wieder in die Firma. Dann
geht’s um die Standardisierung
der Biiroorganisation. Ziel:
Auch die Kollegen sollten sich
auf dem eigenen Schreibtisch
zurechtfinden. Deswegen miis-
sen Vereinbarungen zur effekti-

ven . Zusammenarbelt getroffen
werden.

Nochmals vier Monate spater
gibt’s ‘dann den dritten Besuch.

Jetzt geht’s darum, Arbeitsab--

ldufe durch Kaizen zu veérein-
fachen. Der Kunde bezahle
schlieBlich nicht fir Suchen,
Transport, Wartezeit oder un-
notige Bewegungen.

Kein Zurﬁ(_:k ins alte Chaos

Die Ergebnisse dieser Verbesse-
rungen sind aus Sicht der Kun-
den verbliiffend: Von Effizienz-
steigerung,  Fldchenersparnis,
Erhoéhung der Mitarbeiterzu-
friedenheit, Redu21erung der
Suchzeiten und einer angeneh-

bl

meren und stressfreieren Arbeit .

wird berichtet. Vor allem aber
hitten alle beratenen Firmen an
Kaizen bis heute festgehalten.
,Im Nachhinein kann man sich
so ein Chaos am Arbeitsplatz
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nicht mehr vorstellen“, schrieb
kiirzlich eine Angestellte.

Er wiirde nie behaupten; etwas
Neues erfunden zu haben, ‘sagt
Jurgen Kurz. Aber eine Umset-
zung'in dieser Anwendung unid
Konsequenz sei wohl doch furr
Viele ein Novum. :
»Aber’ meine Blumen blelben
stehen“, rief ihm einmal eine
Mitarbeiterin entgegen, die um
ihre geliebte Schreibtisch-Um-
gebung furchtete. Kurz konnte
sie beruhigen: ,Es passmrt hier
nichts gegen Ihren Willen.*

Wie' gesagt: Der Aufraumer”
hat keinen Colt dabei, nicht ein-
mal eine Methode, wie er ver-
sichert: ,,Was ich zu bieten ha-
be, ist eine Art Speisekarte.
Man hat 50 Moglichkeiten im
Angebot, und die Mitarbeiter
konnen auswidhlen, was ]_hnen
schmeekt.“

Bisher jedenfalls ist es allen be-
kommen. - Thomas Grunmger



